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La comunicacio oral cara a cara,
un valor afegit

@ [:aprimeraedicié de L'oratoria a I'abast de tothom va sortir a llum fa poc
tempsiva tenir molt bona acollida. Estem agraits als nostres lectors. El llibre va
comengar a circular en plena pandémia, en un moment en que la comunicacié
digital semblava que faria fortuna i substituiria la comunicacié oral cara a cara,
sobretot en lambit professional.

Parlem, per exemple, de dues situacions conegudes per tothom: les classes vir-
tualsiles reunions a través de plataformes. Es deia que la comunicacié oral pre-
sencial quedaria restringida a situacions personals i puntuals, o bé a les feines
en que la presencialitat fos imprescindible.

Sortosament, no ha estat ben bé aixi. La comunicacié oral directa sha anat
obrint cami i ha recuperat l'espai que li és propi. Aixi, a les universitats, als ins-
tituts i a les escoles, les aules presencials han significat un valor afegit per a la
majoria dalumnes i docents. Uns i altres han revalorat la comunicacié en un
sentit ampli: estaven delerosos de trobar-se, denraonar, de fer-la petar, de fer
feina asseguts a la mateixa taula.

Les reunions presencials han tornat a les nostres vides, perqué inclouen una
comunicacié oral interpersonal que és Uinica i natural, que va més enlla de la fei-
na i que aporta un component emocional imprescindible per aconseguir unes
relacions socials gratificants, també en lambit professional.

Ara més que mai hem ratificat el poder de loralitat: el matis de I'entonacié, la
interpretacié de la mirada, la forca de la paraula ben trobada o loportunitat
del silenci. La necessitat de comunicacié oral directa, intensa i personal és un
imperatiu que tots reconeixem, i encara més després d'una etapa en queé lai-
llament ens restringia les possibilitats comunicatives i ens deixava un
regust amarg.



[ justament, el llibre que tens a les mans dona respostes a aquesta necessitat
comunicativa: els actuals i futurs reptes retorics continuen requerint que tin-
guem confianca i seguretat en nosaltres mateixos (bloc 1); que siguem capacos
dorganitzar bé les idees i dadequar el missatge a qui ens adrecem (bloc 2); que
modulem la veu i el gest amb harmonia (bloc 3); que puguem explicar-nos amb
claredat i argumentar amb solidesa (bloc 4); i que aprenguem a aprofitar al ma-
xim els nous formats virtuals que ja sén part del nostre dia a dia (bloc 5).

Aixi doncs, toferim aquesta segona edicié de L'oratoria a I'abast de tothom, amb
la conviccid que hi sabras trobar o redescobrir noves facetes de l'estil comuni-
catiu en queé et sents més comode i que et poden ser utils en la vida personal,
social i professional.



Per que t'interessa llegir
aquest llibre?

@ Pateixes quan has de parlar davant de molta gent? Els nervis et traei-
xen? Saps com preparar una intervencié oral? T'agrada la imatge que transmets
guan parles en public? Et costa defensar el que penses? Et sents bé comuni-
cant-te amb les tecnologies digitals?

En aquest llibre hi trobaras la resposta. Loratoria a I'abast de tothom esta es-
tructurat en cinc blocs, que comencen amb un test inicial perqué puguis coneéi-
xer don parteixes i es despleguen en dos o tres capitols cada un:

#1_Tothom ens veu. Hem de parlar tal com som, amb confianca i seguretat.

#2_Pensem que direm. Cal organitzar bé les idees i tenir clar a qui ens
adrecem.

#3_Més enlla de les paraules. També comuniquem amb la veu, i ens hi
acompanyen la mirada i els moviments.

#4_Fem-nos entendre i convencem. Ens hem dexplicar amb claredat i hem
de saber defensar el nostre punt de vista.

#5_La tecnologia al nostre abast. Convé coneixer com podem aprofitar les
eines virtuals per comunicar-nos millor.

Llevat del primer capitol, dedicat als estils comunicatius, la resta de capitols,
breus i visuals, mantenen la mateixa estructura:

_El repte de...: ens situa en el cas duna persona que ha de millorar un
aspecte de la comunicacié oral.

_Les preguntes clav i la Caixa d’eines: ofereixen tres idees clau i un ventall
de recursos i recomanacions.

_Desmuntem el topic: combat prejudicis sobre la comunicacié oral.

_El discurs i I'orador o I'oradora: presenta un discurs real per il-lustrar al-
gunes estratégies comunicatives.

El que et proposem, doncs, és un conjunt de recursos d'oratoria assequibles per-
que parlar bé en public estigui al teu abast. Podras trobar-hi les estrategies que
meés encaixen amb el teu taranna per comunicar-te amb eficacia i naturalitat.
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PER QUE ENS ATRAUEN
LES NARRACIONS
Expliguem histories

i ens escoltaran

El repte d’explicar una
anecdota quan toca

@ [:a Laura participa en unes jornades per compartir tre-
balls de fi de master. Ha fet un estudi sobre la poesia de Miquel
Marti i Pol i n'esta molt satisfeta. Es una noia oberta i eixerida,
una oradora apassionada amb un somriure ample.

Just abans de presentar el seu treball sadona que el ponent
anterior ha parlat entre els badalls del piblici, fins i tot, alguna
capcinada. ‘A mi, aixd no em passara’, ha pensat la Laura, i ha
desplegat els recursos narratius: una anecdota personal a l'ini-
ci, un relat sobre la joventut de Marti i Pol a mitja presentacié
i quan ha vist que algu es distreia, una aneécdota amb humor...
La Laura s'ha ficat el public a la butxaca amb leina més atrac-
tiva: la narracié.

*
o




90 BLOC 4 - FEM-NOS ENTENDRE | CONVENCEM

( LES PREGUNTES CLAU )

@EIP OQue tenen les narracions que agraden tant?

Les narracions evoquen, ]
L sorprenen i fan pensar. 9

@ OQuan som petits ens fascina que ens expliquin contes.
Les narracions sén viatges que ens traslladen a mons imagina-
ris, a les peripécies d'uns personatges que ens fan riure o plorar,
ique ens sorprenen i ens expliquen com és el mén.

La narraci6 encisa tant a grans com a petits, perque acompleix
moltes funcions:

_Capta latenci6 de l'audiéncia.
_Genera identificacié emocional amb els protagonistes.

_Permet reflexionar sobre el mén i sobre la vida de les
persones.

_Transmet de manera sintética i vivencial idees com-
plexes.

_Facilita que es recordi alld que ens han explicat.




#9. Per qué ens atrauen les narracions 9

@EY®» Per queé narrar gjuda a captar Iatencio?

(9
La narracio és la vida ]
L en moviment.
99

@ 1 explicacid de conceptes és estatica: parla d'idees en les-
pai logic i cansa els oients. La narracié parla de persones i de
fets que ocorren en el temps, és atractiva com la vida matei-
xa i s'explica des dels origens de la humanitat. Per aix0, enmig
d'una presentacié densa o d'una argumentacié espessa, un re-
lat crida I'atencié de tot l'auditori i el public el recorda més.

@EXD® com puc narrar per ajudar
a comprendre idees?

¢6 Convertim una idea ]
L en una petita historia.

@ Un cop tenim les idees que volem explicar, paga la pena
valorar si n'hi ha alguna que es pot convertir en una petita his-
toria. Es I'storytelling (relat de marca): no parlem directament
d'una idea o d'un producte, siné que construim una historia
perqué aquesta idea o producte connecti amb el cor dels des-
tinataris. A classe, els docents expliquen sovint histories amb
aquesta funcié.

No es tracta, doncs, de fer que tota la presentacié sigui narra-
tiva, sind demprar la narracié com un recurs altament eficag
guan s'insereix en un discurs explicatiu o argumentatiu.



92 BLOC 4 - FEM-NOS ENTENDRE | CONVENCEM

(‘cAIXA D’EINES )

@ Parts de la narracié

o o °

Reaccid i
actuacions
dels personatges
per resoldre
el conflicte.

Resolucio del

Presentacio dels
conflicte i conclusio
argumentativa
0 moralitat.

personatges i
plantejament del
conflicte.

Lordre d'aquestes parts es pot invertir i, per exemple, presentar el desenllac a
l'inici i després reconstruir la narracié.

@D cstil directe i estil indirecte

El narrador cita I aleshores el rei li va dir:

EstiL directamentlaveu | “N’esteu segur, d’aixo?”. | Lancelot
DIRECTE dels personatges, va respondre: “Ho defensaré amb
dins d’un didleg. la vida, senyor”. [...]
El narrador I aleshores el rei li va preguntar
ESTIL explicaelquediv | . si n’estava segur, i Lancelot va
INDIRECTE el personatge, dins respondre que ho defensaria amb
de la narracié. lavida. [..]

L'estil directe capta més l'atencié que no pas l'indirecte, perquée ajuda el destina-
tari a entrar més en la historia.



#9. Per queé ens atrauen les narracions

@D Rccursos narratius per captar

I’atencid i aportar contingut

Anécdota historica

Breu narracié d'un fet

curibs, insolit o especial:

“El gran Alexandre va
acostar-se a Diogenes,
el filosof que vivia
pobrament, oferint-li tot
el que volgués, iell li va
dir: Arracona’t que em

rn

tapes el sol’.

£

Refranys narratius

Els refranys sén
sentencies dorigen
popular i tradicié oral,
dels quals es desprén
una conclusié o
moralitat:

“Tal faras, tal trobaras.”

“Els catalans, de les
pedres en fan pans.”

93

Citacio narrativa

Maxima extreta dalgun
autor que expressa

un pensament d'una
manera molt concisa:

‘A la vida, les persones
que renuncien sén molt
més nombroses que les
que fracassen.”

H. ForD

La faula

Es una narracié breu
protagonitzada per
animals que conté
un ensenyament:

“Hi havia un lle6 cansat
que feia veure que estava
malalt perqueé les altres
beésties el visitessin i aixi
se les menjava a la seva
cova.”






