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Explorando los datos

2.1. Introduccion

La primera cuestion que debe contemplarse, antes de la aplicacion de cualquier técnica
estadistica, es la relativa a la descripcion de la muestra (en algunos casos excepcionales
de la poblacion); la segunda, el estudio minucioso de las caracteristicas que presentan
las variables objeto de estudio que han sido cuantificadas mediante el correspondiente
proceso de medida o asignacién numérica.

El andlisis exploratorio de los datos implica una actitud curiosa que esta motivada
por la premisa de que cuanto mejor conozca el investigador los datos que tiene, mas efi-
cientemente se pueden usar para desarrollar y refinar sus propuestas. Por tanto, el trabajo
de detective del investigador tendra como principal objetivo un abordaje exploratorio de
datos para maximizar lo que pueda aprender a partir de ellos y de este modo entender el
conjunto de las variables y su comportamiento.

2.2. Exploracién de los datos para una variable

Realizar un analisis exploratorio de los datos permitira al investigador, mediante un
conjunto de procedimientos sencillos:

- Conocer la estructura de los datos, es decir, ver las caracteristicas que presenta su dis-
tribucion e intuir la distribucion de probabilidad que presentan, visualizando la forma
y sus propiedades caracteristicas (normalidad, simetria, apuntamiento o curtosis).

- Detectar posibles errores en el disefio.

- Detectar errores en el proceso de recogida de datos.

- Identificar casos atipicos, fruto de diversas causas que pueden abarcar desde
errores humanos hasta la presencia de valores anémalos en relacion con el con-
junto general de valores.
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- Evaluar y tratar datos ausentes (datos que faltan en la matriz).
- Comprobar los supuestos subyacentes a la técnica estadistica que se pretende
emplear para responder a las preguntas de la investigacion.

Para cumplir con estos objetivos debera construir una distribucion de frecuencias y acu-
dir a las representaciones graficas y numéricas, lo que se explica en las siguientes paginas.

2.2.1. Distribucion de frecuencias

Una vez se tiene la matriz de datos, es el momento de empezar a organizar variables,
sujetos, analizar los casos, etc. El primer paso es la construccion de una distribucion de
frecuencias: disposicion de una variable en una tabla con sus modalidades, que inclu-
ye el recuento de casos en cada una, los porcentajes, etc. Hay tantas distribuciones de
frecuencias como variables contenga la matriz: una distribucion para cada una de las
variables.

Cuabpro 2.1.  Matriz de datos

Sujeto Creencias Motivacion Empatia Distorsiones Emociones Control Responsabilidad
1 110 51 20 123 1 13 8
2 100 50 2 110 1 10 10
3 120 33 8 120 2 31 10
4 120 12 22 131 4 42 9
5 50 25 5 150 9 55 4
6 110 11 21 110 10 61 9
7 60 18 16 175 6 27 8
8 30 30 3 133 3 33 5
9 40 54 24 120 4 40 4
10 90 41 29 149 7 90 7

La matriz de datos del cuadro 2.1 es un ejemplo de los resultados obtenidos, tras
un programa de intervencion a hombres maltratadores, en la aplicacion de una bateria
de cuestionarios para medir sus creencias sexistas, su motivacion para el cambio, la
empatia con las victimas, las distorsiones cognitivas, la identificacion de emociones, el
control de la ira y la asuncion de responsabilidad. En la matriz de datos estan los sujetos
con sus puntuaciones en las variables, pero la vision de estas resulta un tanto confusa, al
no estar ordenadas sus puntuaciones.

Al extraer, por ejemplo, las variables creencias sexistas y asuncion de responsabi-
lidad y organizar cada una en una distribucion de frecuencias (cuadro 2.2), se puede
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observar todo el rango de valores y el numero de casos (n;) de sus modalidades. Ense-
guida se aprecia, por ejemplo, que las puntuaciones en creencias se concentran mas en
torno a los valores mas altos de la distribucion (hay 6 sujetos con valores entre 90 y
120), casi lo mismo que la responsabilidad, cuyo mayor nimero de casos se encuentra
en los valores mas altos (6 sujetos entre 8 y 10), aunque, en general, sus puntuaciones
estén mas repartidas.

Cuapro 2.2.  Distribuciones de frecuencias

Creencias n; Responsabilidad n;
30 1 4 2
40 1 5 1
50 1 6 0
60 1 7 1
70 0 8 2
80 0 9 2
90 1 10 2

100 1
110 2 10
120 2

10

La ventaja fundamental de una distribucion de frecuencias es la posibilidad de ex-
traer conclusiones de la variable sin realizar siquiera un analisis estadistico complejo.
Incluso, sin perder sencillez, se puede complementar con otros datos:

- Frecuencia absoluta (n;): numero de casos de cada modalidad de la variable.

- Frecuencia acumulada (n,): recuento de las frecuencias absolutas en orden as-
cendente segun el sentido de las modalidades.

- Proporcion o frecuencia relativa (p;): frecuencia absoluta / nimero total de ca-
sos (n).

- Proporcion acumulada (p,): frecuencia acumulada (n,) / numero total de casos (n).

- Porcentaje (P;): proporcion (p;) x 100.

- Porcentaje acumulado (P,): proporcion acumulada (p,) x 100.

En el caso de la variable creencias sexistas quedaria tal y como se aprecia en el
cuadro 2.3. En general, sus valores se encuentran bastante repartidos en la distribucion,
aunque el mayor porcentaje de casos se sitia en los valores 110 y 120 y ningun sujeto ha
obtenido una puntuacion de 70 u 80.

33



Herramientas estadisticas en criminologia

Cuabro 2.3. Distribucion de frecuencias de la variable creencias

Creencias n; n, Di Pa P; P,
30 1 1 0,1 0,1 10 10
40 1 2 0,1 0,2 10 20
50 1 3 0,1 0,3 10 30
60 1 4 0,1 0,4 10 40
70 0 4 0 0,4 0 40
80 0 4 0 0,4 0 40
90 1 5 0,1 0,5 10 50

100 1 6 0,1 0,6 10 60

110 2 8 0,2 0,8 20 80

120 2 10 0,2 1,0 20 100
n=10 - 1,0 - 100 -

Cabe decir que la frecuencia, proporcion y porcentaje acumulados (n,, p, y P,) solo
se utilizan con variables cuantitativas. Pensando, por ejemplo, en la variable estado
civil, con sus modalidades y frecuencias absolutas, ;qué sentido tendria hacer un re-
cuento acumulado de sus frecuencias? Aunque ahora no se aprecie la utilidad de la
acumulacion, mas adelante se comprobara lo practico que resulta para localizar sujetos
de la distribucion y para interpretar su posicion.

2.2.2. Representaciones grdficas.Valores perdidos y atipicos

Una manera sencilla de observar el comportamiento de una variable es mediante su re-
presentacion grafica, no en vano, su funcion principal es obtener informaciones globales
mediante un solo golpe de vista. Existen graficas para todos los gustos, pero no siempre
su aspecto sofisticado es sinonimo de claridad y exactitud. Las representaciones mas
sencillas son las que mejor reflejan las caracteristicas de las variables y estas son las que
se van a presentar a continuacion.

Cuando la variable es cualitativa o cuantitativa discreta, un grafico muy utilizado es
el diagrama de barras. En la abscisa se colocan las modalidades de la variable y en la
ordenada las frecuencias o porcentajes. También se puede representar la variable medida
en dos 0 mas grupos para su comparacion, tal y como se puede ver en la figura 2.1.

En el diagrama de la figura 2.1 se compara, por ejemplo, el grado de ira en un
grupo de hombres y otro de mujeres. Las diferencias en las modalidades baja, media,
alta y muy alta no estdn muy claras. Se podria decir que en las tres se presentan ni-
veles similares de ira.
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Frecuencia

1w 9 HR

Baja Media Alta Muy alta

S N A O X O
1

Ficura 2.1. Diagrama de barras.

Cuando se trata de variables cuantitativas, los diagramas se denominan histogra-
mas, como se muestra en la figura 2.2. En este ejemplo se observa la evolucion de
un grupo de adolescentes diagnosticados de un trastorno adaptativo, antes y después
de una intervencion para mejorar su grado de incertidumbre en temas relacionados
con la identidad (objetivos a largo plazo, eleccion profesional, patrones de amistad,
orientacion y conducta sexual, etc.). En el primer grafico todos los sujetos tienen una
puntuacion superior a 35, situdndose un gran numero de ellos entre los valores 40 y 50
de la escala. En el segundo grafico es donde se constata la mejoria tras el tratamiento,
puesto que ningun sujeto supera el valor de 50 en la escala de incertidumbre, ubican-
dose un elevado numero de ellos entre los valores 10 y 30. Se trata de dos histogramas
bien sencillos que arrojan mucha informacion. Es importante sefialar que se debe res-
petar el origen de coordenadas en ambos graficos, si no, resultan dificiles de comparar
y pierden toda su funcién de informar rapidamente de los cambios en una variable, de
su comportamiento en grupos distintos, etc.

Frecuencia
w
)
Frecuencia
w
)

14 14
|

——————— ——— 0+
0 5 10152025303540455055 606570 5 1015202530354045 5055606570
Grado de incertidumbre antes Grado de incertidumbre después

Ficura 2.2. Histograma de la misma variable
en dos momentos distintos.
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Un gréfico digno de mencion es la curva normal, que es el modelo prototipo contra
el que se suelen comparar la mayoria de las variables cuando se trabaja con métrica
cuantitativa. Se caracteriza por ser simétrica y presentar una linea lisa o suavizada con
dos colas de igual longitud, lo que implica que el porcentaje de casos en ambas es idén-
tico. En realidad, se trata de un histograma cuando se han recogido infinitos datos de la
variable; en otras palabras, se trata de un modelo tedrico.

Sin embargo, y pese a ser este el modelo por antonomasia, no todas las variables
se acercan a esta distribucion; es mas, en muchas ocasiones es extremadamente com-
plicado, siquiera, encontrar variables que se asemejen a ¢l. La situacion mas habitual
es que cada una de las variables que se haya medido presente diferencias tanto en
localizacion como en forma y dispersion respecto al modelo representado en la figu-
ra 2.3, de ahi la importancia de describir para cada variable estas caracteristicas, lo que
permitira evaluar el grado de semejanza con el modelo tedrico sobre el que descansara
el analisis de datos.

Cola izquierda Localizaci6n Cola derecha

v

<+— Dispersion ——»

Figura 2.3.  Curva normal.

Un aspecto que condicionard en gran medida la obtencion de representaciones nu-
méricas son los casos raros o atipicos. Un valor raro hace referencia a un sujeto que
presenta un comportamiento muy diferente del resto, normalmente, porque tiene pun-
tuaciones extremas por encima o por debajo de la cola de la distribucion, lo que provoca
que esta se aleje de una normal. Una de las consecuencias de la presencia de outliers,
por ejemplo, es el desplazamiento artificial de la media hacia arriba o hacia debajo, con-
virtiéndolos en observaciones influyentes (Kaplan, 2000).

La presencia de estos datos puede deberse simplemente a errores de codificacion.
Bajo tal circunstancia son facilmente detectables mediante un analisis de frecuencias
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que permita identificar valores fuera del rango admisible. En cualquier caso, los va-
lores raros son faciles de identificar: mediante una simple inspeccion visual de la
representacion grafica se observan los sujetos cuyas puntuaciones estan muy por en-
cima o por debajo de la cola de la distribucion o del intervalo establecido. Una vez
identificado el sujeto en la base de datos, habria que eliminarlo y volver a repetir los
analisis. Cuando son detectados, hay que de plantearse si esos sujetos proceden de
otra poblacion distinta o si, por el contrario, perteneciendo a la poblacion de referen-
cia se trata de sujetos excepcionales. El problema es que no siempre es facil hacer
esta distincion.

Por su parte, los valores perdidos se deben a una gran variedad de circunstancias que
pueden ocurrir durante una investigacion y que estan fuera del control del investigador.
Asi, por ejemplo, puede suceder que haya fallos en los equipos (registros psicofisio-
logicos, por ejemplo) o que los sujetos no respondan deliberadamente a determinadas
cuestiones, o bien, por muerte experimental.

Ante los valores perdidos se deben considerar su cantidad y el grado en que afectan
a la investigacion. En este caso, no hay una respuesta clara y si una gran variedad de
opiniones. Cohen y Cohen (1983) entienden que es soportable hasta un 5 o 10 por ciento
de casos perdidos. En segundo lugar, se ha de valorar si la estructura de los datos per-
didos es aleatoria o sistematica. Si la distribucion de los valores perdidos es aleatoria,
estaria indicando que los sujetos en los que hay presentes valores perdidos difieren solo
por azar de aquellos en los que no estan presentes. Por tanto, los resultados obtenidos
en estos sujetos podrian ser generalizables al resto. En el caso de que la distribucion de
datos perdidos siga un patrén sistematico se trataria del caso contrario y, por tanto, no se
deberia ignorar esta circunstancia. Es mas, se deberia hacer todo lo posible por intentar
interpretar el comportamiento y naturaleza de la distribucion de los valores perdidos
(por qué y como se distribuyen a lo largo de las distintas variables y de los sujetos).

2.2.3. Representaciones numéricas: indices de tendencia central, de variabilidad y de posicion

En muchos casos, una distribucion de frecuencias y una representacion grafica seran
mas que suficientes para entender el comportamiento de una variable en un grupo de
sujetos. Sin embargo, cuando el interés se centra en la comparacion de varios grupos en
la misma variable, o en més de una, tratar con tablas y graficos y mas tablas y mas gra-
ficos puede resultar un poco engorroso, tanto para el propio manejo como para el lector
de los informes. En situaciones asi, puede ser mas apropiado trabajar con unos indices
que describan de forma mads sencilla la informacion contenida en las distribuciones. Se
trata de los estadisticos de una muestra, indices que, ademas de hacer manejable la in-
formacion contenida en los datos, son la base sobre la que se sustenta la mayoria de las
técnicas de analisis de datos.
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Los estadisticos de tendencia central son aquellos que resumen el comportamiento
de una variable en un solo valor, representando asi al conjunto de sujetos en el que son
calculados.

La media aritmética es el indice de tendencia central mas utilizado y su calculo es
tan simple como promediar todas las puntuaciones de un grupo en una variable, tal y
como reflejan sus formulas para datos brutos y para datos de una distribucién de fre-
cuencias:

n n

)_<=EXi 2 Yo X,

donde X; es la puntuaciéon de un sujeto; n es el tamafio de la muestra y n; la frecuencia
absoluta.

Sea el siguiente ejemplo. En el servicio de psiquiatria de un centro penitenciario
se ha observado que los internos drogodependientes con insomnio croénico muestran
cierta sensibilidad inusual al ruido. Debido a las dificultades que conlleva la aplicacion
de cuestionarios que midan la sonoridad subjetiva, se decide evaluarlos con una prueba
en la que deben interrumpir un sonido cuando les resulta molesto y se recoge el tiempo
(en segundos) que tardan en pulsar el interruptor. Los datos de diez pacientes son los
siguientes:

La media aritmética es:

< DX, 44548+244+2+5+2+2+46 40,
n 10 10

Suponiendo que en los sujetos sin la dolencia descrita la media aritmética es 8 se-
gundos, se puede concluir que estos pacientes, que han tardado en conjunto un promedio
de 4 segundos en sentir el sonido como un ruido molesto, presentan una sensibilidad al
ruido mayor.

Al agrupar los datos anteriores en una tabla (véase el cuadro 2.4), la media aritmé-
tica que resulta es:

- n - X,
< 20X 8+048+10+6+0+8 40 _,
n 10 10
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Explorando los datos

Cuabro 2.4.  Calculo de la media
en una distribucion de frecuencias

X n; n; X;

00N LA W
— O = NN O A
—
OSSO ®

Tal es la sencillez de la obtencion de la media que se ha convertido en un estadistico
omnipresente en todo informe de investigacion que trate con variables. Sin embargo,
antes de su calculo deberan tenerse en cuenta las siguientes consideraciones:

- Es muy sensible a cualquier variacion en los datos. Por ejemplo, un error en la
introduccién de un valor numérico puede resultar desastroso al calcularla:

3 5 7 4
3 5 7 40

!
b
I

4,75
13,75

!

- No se debe utilizar ante conjuntos de datos en los que hay casos extremos por-
que deja de cumplir con su funcién, que es la de representar al conjunto:

X:1,2,2,4,4,8,9,10 cuyamediaes X =75

(A quién representa esta media si ni siquiera su valor esta en la distribucion?
Por esto, siempre debera ir acompanada de un grafico o, bien se debe informar
que los datos se ajustan a una distribucion simétrica.

- Con variables cualitativas no tiene sentido calcularla: ;se puede afirmar que la
media aritmética del estado civil es 2,57 También hay que ser cautelosos con
el resultado de algunas variables cuantitativas discretas como, por ejemplo, el
numero de delitos. Se puede decir que un delincuente ha cometido el doble de
delitos que otro, pero jes pertinente hablar de un promedio de 3,5 delitos?

La simplicidad en la obtencion de la media aritmética la ha convertido en la estrella
de los estadisticos de tendencia central. Doctos y legos la conocen y utilizan, pero hay
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que ser cautos porque los datos no estan exentos de trampas. En aquellos casos en los
que no sea adecuado calcularla, se puede probar con la moda o con la mediana.

La moda es un indice de tendencia central que representa el valor cuya frecuen-
cia absoluta es la mas alta en la distribucion. Puede utilizarse con cualquier tipo de
variable, ya sea cualitativa o cuantitativa, y su obtencion es muy sencilla. Los datos
simplemente se ordenan y se ve cual se repite mas. Ese valor es, por tanto, la moda de
la distribucion. En el ejemplo de los pacientes con delirium por abstinencia, la moda,
tanto con los datos brutos como agrupados en la distribucion de frecuencias (cuadro
2.4) es 2 (y no 4, cuidado con esto). Este resultado se interpreta como que la mayoria
de los pacientes de este grupo tarda 2 segundos en sentir el ruido como molesto. (Cabe
sefialar que la moda no coincide con la media, lo que ya habla de una distribucion
asimétrica).

Puede suceder que una distribucion tenga dos valores con la maxima frecuencia, la
misma o muy similar, pero que ambas se diferencien bastante del resto. En estos casos,
se dice que la distribucion presenta dos modas o que es bimodal:

2,2,4,4,4,6,6,6,6,6,6,8,8,38, 10, 10, 10, 10, 10, 10, 10

En los datos anteriores, se tienen dos modas: Mo, =6 y Mo, = 10

Cuando los valores de la moda son adyacentes, algunos analistas toman como
estadistico la media de ambas. Sin embargo, esto no debe hacerse, puesto que el re-
sultado puede carecer de sentido: podria tratarse de un valor que no existe en la dis-
tribucidn. Por otro lado, jcual es el problema de presentar dos modas? Precisamente
lo anterior, la obtencion (o presentacion) de dos modas permite ver hasta qué punto
el calculo de una media es licito. En efecto, si las dos modas son adyacentes y centra-
das, no seria ningtin problema, pero si no lo son, esto debe advertir de que no hay que
calcular la media.

La mediana es un indice que informa del dato de la distribucion que la divide en dos
partes iguales y se define, por tanto, como aquel valor que deja por encima y por debajo
el 50 por ciento de las frecuencias. Puede utilizarse con variables cualitativas cuyas mo-
dalidades puedan ordenarse y con variables cuantitativas.

Su obtencion es enormemente sencilla: unicamente hay que localizar, en la colum-
na de proporciones acumuladas de la tabla de la distribucion, el valor que comprenda
el 0,5 y ver a qué puntuacion de la variable corresponde. En el ejemplo (cuadro 2.5),
tras obtener las proporciones acumuladas, la mediana se localiza en la proporcion
acumulada 0,6, porque es la que incluye 0,5 (la anterior se queda en 0,4), por lo que
la mediana es Md = 4; es decir, el valor de la distribucion que divide a los sujetos en
dos grupos.
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Explorando los datos

CuaDpRro 2.5.  Localizacion de la mediana

X n; Di Pa
2 4 0,4 0,4
3 0 0,0 0,4
4 2 0,2 0,6
5 2 0,2 0,8
6 1 0,1 0,9
7 0 0,0 0,9
8 1 0,1 1,0
10 1,0

Cabe sefialar que si su valor coincide con el de la media y el de la moda, o son muy
similares, la distribucion es simétrica o muy cercana a la simetria. En cambio, si los re-
sultados para los tres indices son muy diferentes, hay que tener cuidado con la forma de
la distribucion y lo que se ha calculado. Hay que recordar que una representacion grafica
es un complemento perfecto en los analisis para aclarar los resultados.

Los indices de posicion son todos aquellos que permiten situar a un sujeto dentro de
una distribucion de frecuencias. Su nombre genérico es cuantiles y 1os mas utilizados en
este contexto son los percentiles y los cuartiles.

Los percentiles, también llamados centiles, son las puntuaciones de la variable que
dividen la distribucion en cien partes iguales. Hay, por tanto, 99 percentiles. La nomen-
clatura utilizada es P, y su valor se interpreta como la puntuacién que deja por debajo
de si al k por ciento de los sujetos. Por ejemplo, si P,y =9, se dice que 9 es el valor de la
distribucion que deja por debajo de si al 20 por ciento de los sujetos.

Por su parte, los cuartiles son las puntuaciones de la variable que dividen la distri-
bucion en cuatro partes iguales. Hay, por tanto, tres cuartiles. La nomenclatura utilizada
es Q (k=1, 2 0 3) y su valor se interpreta como la puntuacion que deja por debajo de
si al 25 k por ciento de los sujetos. Por ejemplo, si Q; =8, se dice que 8 es el valor de la
distribucion que deja por debajo de si al 75 por ciento de los sujetos.

Obtener percentiles o cuartiles es tan sencillo como hacerlo con la mediana: se bus-
ca en la columna de las proporciones acumuladas, o de los porcentajes acumulados de
la distribucion, la proporcion o porcentaje de interés y se localiza la puntuacion de la
variable a la que pertenece.

El cuadro 2.6 es el resultado de aplicar un test que mide conductas sadicas. Un
sujeto que, por ejemplo, obtiene una puntuacion igual a 15 resulta que se sitia en el
percentil P;; y en el cuartil Qs, lo que lo coloca en los valores altos de la distribucion. Es
claramente necesaria una rapida intervencion.
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Los percentiles y los cuartiles permiten interpretar la situacion de un sujeto en la
distribucién de la variable que se ha medido, sin necesidad de conocer ni la puntuacion
directa ni el valor minimo y maximo de la distribucion, lo que resulta de gran utilidad.

Por otro lado, del cuadro 2.6 se desprende que la mediana se localiza en el percentil
50y en el cuartil 2, siendo su valor igual a 12.

En efecto, en distribuciones simétricas:

Md =Ps,=Ds=Q,

CuADRO 2.6.  Localizacion de percentiles y cuartiles

/Yi n; n, Pa Pk Qk
6 8 8 0,08 P, -
7 4 12 0,12 Py -
8 8 20 0,20 Py -
9 5 25 0,25 Py -

10 7 32 0.32 P, Q,
11 10 42 0,42 Py —

12 9 51 0,51 Ps, 0,

13 1 62 0,62 P, -

14 9 71 0,71 Py -

15 7 78 0,78 P, Qs

16 8 86 0,86 Pgs -

17 4 90 0,90 Pgo -

18 4 94 0,94 Po; -

19 6 100 100 Pgy -

No todos somos iguales. Bien es cierto que entre las personas existen ciertos com-
portamientos similares, pero siempre hay diferencias individuales. Mientras que los
procesos como grupo vienen cuantificados con los indices de tendencia central (media,
mediana, moda, etc.), las diferencias individuales se veran reflejadas en los indices de
variabilidad. Dicho con otras palabras, estos indices permitiran saber cuanto se distan-
cian los individuos del sujeto promedio. En el ejemplo que se presenta se recogen las
puntuaciones de cinco criminales obtenidas en egocentrismo ilimitado:

X 10 11 12 13 14

La media calculada es X = 12. Sin embargo, los registros muestran diferencias entre
ellos, por lo que cada uno se distancia de su media:
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Explorando los datos

10-12=-2;11-12=-1;12-12=0; 13- 12=1,y 14— 12= 2

Los resultados muestran alejamientos positivos y negativos (unos son mas ego-
céntricos y otros menos, con respecto a la media de 12), con lo que se podria plantear
el calculo del promedio de esas distancias como indice de variabilidad. En efecto, esto
es precisamente lo que hace el estadistico desviacion media:

Y X, -X)

n

DM, =

Su formula claramente refleja cuanto se alejan en promedio las puntuaciones de su
media. Aplicandola a los datos del ejemplo:

DXi=%) ()4 (=D+0+1+2
n 5

DM, = 0

Xy

Habiendo constatado las diferencias individuales, ;cémo es posible que el prome-
dio de distancias sea igual a cero? La razén es muy sencilla: las diferencias son unas
positivas y otras negativas, compensandose las unas con las otras, y siempre va a ocurrir
que la suma de esas diferencias sea igual a 0, ya que son distancias a un punto central, que
es la media.

Entonces, si la desviacion media siempre va a ser igual a cero, hay que buscar otro
indice que, siendo tan sencillo e informativo como este, solvente el problema. Una po-
sibilidad seria trabajar con las diferencias en valores absolutos, pero estos resultan poco
manejables matematicamente y, por tanto, poco convincentes.

Otra opcion es calcular las diferencias, elevarlas al cuadrado y a partir de ahi, obte-
ner su promedio. Un indice de dispersion computado asi se denomina varianza:

¢ _2X-%)

Aplicandolo a los datos:

2

@ _ DX =X 441404144
X n 5

Una formula mas rapida de obtener la varianza, sobre todo cuando se manejan mu-
chos datos, es mediante la siguiente expresion:
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