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1
¢DEMASIADO BUENO PARA SER VERDAD?

Durante muchos afios, hemos practicado la educa-
cién del caracter sin conseguir ningun resultado. La pri-
mera vez que hablé de la opcién del liderazgo, muchos
escépticos pensaron que se trataba de algo insustancial.
Pero ahora son verdaderos creyentes.

LESLIE REILLY, Distrito de Colegios Publicos del Condado
de Seminole, Florida

Los jovenes de hoy, nuestros hijos, pertenecen a la genera-
cién mas prometedora de la historia. Se encuentran en la cum-
bre de todas las épocas. Pero también se hallan en la encrucijada
de dos importantes caminos. Uno es el amplio y transitado ca-
mino que conduce a la mediocridad de la mente y del caractery,
en consecuencia, al declive social. El otro es un camino en pen-
diente, mas estrecho y «menos trillado» que permite acceder a
infinidad de posibilidades humanas y que, por tanto, constituye
la esperanza del mundo. Si se les muestra el camino, TODOS los
nifos son capaces de seguir esta segunda senda.

Pero ¢quién va a ensenarselo, si no somos ni usted ni yo?
¢Doénde aprenderan a tomar esa senda, si no es en su hogar o en
la escuela? ¢;En qué momento van a emprenderlo, si no es ahora?

Acompaneme y podra conocer una historia jamas revelada y
cargada de grandes esperanzas.

Cuando los doctores Rig y Sejjal Patel se trasladaron a Ra-
leigh, Carolina del Norte, estaban, como la mayoria de los pa-
dres, muy interesados en encontrar un buen colegio, un lugar
donde sus hijos pudieran aprender en un entorno saludable y se-
guro que estimulara sus mentes. Pidieron consejo a algunos de
sus colegas y todos les recomendaron el mismo colegio: el cen-
tro de ensefianza elemental A. B. Combs.

Sobre el papel, el centro A. B. Combs era un lugar bastante
corriente. No era mas que un colegio publico ubicado en un ba-
rrio tranquilo que albergaba a mas de ochocientos alumnos, de
los cuales el 18 % tenia el inglés como segunda lengua, el 40 %
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almorzaba gratis o con descuento en el comedor, el 21 % estaba
acogido a algiin programa especial y el 15 % eran considerados
alumnos superdotados. El edificio que los alojaba tenia cincuen-
ta afios de antigiiedad y algunos profesores llevaban mucho
tiempo trabajando en él.

Pero, aunque sobre el papel el centro A. B. Combs no pare-
cia nada especial, las referencias que obtuvieron los Patel so-
brepasaron todas sus expectativas. Los Patel oyeron todo tipo
de elogios sobre sus notables resultados académicos, sus alum-
nos cordiales y respetuosos, su personal docente comprometi-
do y sobre la responsable del centro, que habia sido elegida Di-
rectora del Afno. Apenas habia experimentado problemas de
disciplina. Los estudiantes que habian tenido graves dificulta-
des en otros colegios progresaban adecuadamente en este cen-
tro. Hasta los profesores eran felices. Todo parecia demasiado
bueno.

De hecho, cuantas mas historias ofan los Patel, méas se pre-
guntaban: «;Puede realmente existir un lugar como ese?». No lo
expresaron en voz alta, pero no podian dejar de pensar: «jPare-
ce demasiado bueno para ser verdad!».

Los Patel decidieron ir a visitar el colegio personalmente y
cuando llegaron descubrieron que el simple hecho de entrar
por la puerta principal del centro A. B. Combs ya es una expe-
riencia cautivadora. Alli se respira un ambiente que no se en-
cuentra en la mayoria de los colegios. Es un ambiente que se
puede ver, escuchar y tocar. Y si alguna vez visita el centro du-
rante la celebraciéon anual del Festival Internacional de Ali-
mentacion, podra degustar algo de ese ambiente, ya que el co-
legio cuenta con alumnos que proceden de cincuenta y ocho
paises y hablan veintisiete lenguas distintas. El colegio es un lu-
gar limpio. Los alumnos que transitan por sus pasillos miran a
los ojos a los adultos y los saludan. Todo lo que cuelga de sus
paredes despierta alegria e incluso aumenta la motivacién. Los
alumnos se tratan entre si con respeto y la diversidad cultural
no solo se valora de forma muy positiva, sino que se celebra no-
tablemente.

Durante su visita, los Patel descubrieron cual es la mision del
centro y los objetivos que se plantea. Pudieron conocer las tra-
diciones del colegio, especialmente la tradicién de mostrar inte-
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rés por los demas. Deambularon por sus pasillos y vieron las ci-
tas y los murales que estimulaban a los alumnos a dar lo mejor
de si mismos. Dentro de las aulas se encontraron con profesores
trabajadores que mostraban confianza en su capacidad. Descu-
brieron que a todos los alumnos se les asignaba algtn tipo de li-
derazgo y que muchas decisiones las tomaban directamente los
estudiantes y no los profesores. A los Patel todo aquello les pa-
recié asombroso y salieron de su primera visita decididos a ma-
tricular a sus hijos en aquel centro.

¢Y QUE PIENSA USTED?

¢Qué piensa usted? ¢La descripcién del centro A. B. Combs
le parece «demasiado buena para ser verdad»?

Creo que la principal razén por la que a los Patel (y tal vez
a usted también) les parecié que esos informes acerca del cen-
tro A. B. Combs eran demasiado «buenos para ser verdad» es
que contrastan notablemente con lo que solemos oir sobre
los colegios. Estamos tan habituados a oir hablar de abusos,
malos profesores, pintadas, mal comportamiento, bajas califi-
caciones, falta de respeto, ausencia de disciplina, violencia en
los centros, elevados indices de abandono, que cuando nos ha-
blan de un lugar tan positivo adoptamos una actitud escéptica.
O simplemente nos parece algo demasiado dificil de creer o de
dudosa sostenibilidad.

Debo confesar que si no hubiera visto el centro A. B. Combs
con mis propios ojos, y si no hubiera comprobado que no es el
tnico colegio que goza de semejante éxito, yo también habria
dudado de la viabilidad, transferencia y sostenibilidad del mé-
todo que empleaba ese centro. Pero cada vez hay més colegios
que aplican su método y que disfrutan de un éxito equivalente.
Como consecuencia de ello, he decidido congregar sin reservas
a otros lideres empresariales, padres y profesores de todo el
mundo para que crean firmemente en la tarea que esos centros
y esos grandes educadores estan llevando a cabo.

Lo que estan haciendo esos educadores es ensenar principios
basicos de liderazgo a unos alumnos que, en algunos casos, sélo
cuentan con 5 anos. Les ensefian diversos tipos de capacidades,
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El centro de ensefianza elemental A. B. Combs se encuentra en una tranquila zona resi-
dencial de Raleigh, Carolina del Norte.

que a menudo se pasan por alto, que les permitiran tomar las
decisiones adecuadas, mantener una relacién cordial con los de-
mas y administrar el tiempo de manera inteligente. Ademas de en-
sefnarles esos principios, también proporcionan a los alumnos
verdaderas oportunidades para aplicarlos, ofreciéndoles la oca-
sion de demostrar su liderazgo en la clase, en el colegio y en la
propia comunidad. Toda esta tarea se lleva a cabo de tal manera
que mejora los logros del alumno y restituye la disciplina y la
ética del caracter tanto en las aulas como en el patio del colegio.
Y lo que mas agrada a los profesores es que también lo estan rea-
lizando de tal manera que no se convierte simplemente en «una
tarea mas», sino que ofrece una metodologia que muchos po-
drian describir como «una manera mas adecuada de hacer lo
que ya estan haciendo».

Este no es un colegio que pretenda crear novecientos pequenos
lideres empresariales, sino que tiene como objetivo formar alumnos
completos que conozcan cudles son sus virtudes. Estamos aqui para
ayudarlos a descubrir esas cualidades y para dar rienda suelta a todo su
potencial para influir en los demas.

MICHAEL ARMSTRONG, coordinador del centro A. B. Combs



¢DEMASIADO BUENO PARA SER VERDAD? 21

A medida que vaya avanzando en la lectura de este libro des-
cubrira las razones por las que el centro A. B. Combs y otros se-
mejantes han optado por ensenar esos principios basicos de
liderazgo, de qué modo los abordan y qué resultados estan con-
siguiendo. Pero, en principio, estos colegios presentan de mane-
ra casi generalizada las siguientes caracteristicas:

* Una mejora en los logros de los alumnos.

* Un notable aumento de la autoestima y de la confianza en
s mismos de los alumnos.

* Un descenso notable en los problemas de disciplina.

* Un evidente incremento en la satisfaccion laboral y en el
compromiso de los profesores y los administradores del
centro.

¢ Una notable mejora en la cultura escolar.

* Los padres se sienten muy satisfechos y participan en el
proceso.

* Los lideres empresariales y de la comunidad desean pres-
tar su apoyo.

Los adultos que han visitado o trabajado en estos centros
destacan principalmente el aumento manifiesto de la confianza
en si mismos que demuestran los alumnos, asi como su capa-
cidad para mantener una buena relacién con los demas y para
resolver problemas. Uno de los resultados que los profesores
suelen destacar es la notable reduccién de los problemas de
disciplina. El hecho de que haya menos disputas y actos de indis-
ciplina ha permitido a los profesores concentrarse mas en los
aspectos académicos y, como consecuencia, recuperar la efica-
cia de su trabajo. Muchos padres se quedan extasiados al com-
probar lo que esta sucediendo en estos colegios. No sélo se des-
hacen en elogios hacia la tarea efectuada en tales centros, sino
que también declaran que ha mejorado la conducta de sus hijos
en casa. De hecho, después de observar a sus hijos, muchos pa-
dres han tratado de educarlos siguiendo los mismos principios
de liderazgo con el fin de que puedan aplicar tales principios a
las tareas que realizan en casa. Y es fascinante comprobar que
la mayoria de esos resultados se han conseguido en el transcur-
so de su primer afio de aplicacion.
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Por supuesto, dentro de los circulos docentes la principal
cuestion que se plantea es la siguiente: ¢cémo ha influido este
método en los resultados académicos? Naturalmente, la res-
puesta puede diferir de un colegio a otro. Algunos de los centros
mencionados en este libro ya tenian unas calificaciones eleva-
das antes de poner en marcha este proceso, asi que sus resulta-
dos académicos tenian poco margen de mejora. Pero, incluso en
ese caso, practicamente todos los colegios han mejorado sus ca-
lificaciones. Posiblemente el dato mas alentador procede del
centro A. B. Combs, que es el que lleva mas tiempo aplicando
este método. Al principio lo aplicaron utilizando un profesor en
cada nivel escolar y ese mismo afo el porcentaje de alumnos que
aprobaron los examenes de fin de curso aumenté6 del 84 al 87 %,
debido principalmente a la mejora de las calificaciones que ex-
perimentaron los estudiantes de los cursos piloto. Al afo siguien-
te, todo el colegio aplicé el método del liderazgo y el porcentaje
de alumnos aprobados dio otro salto significativo, alcanzando
esta vez el 94 %. Si tenemos en cuenta la heterogeneidad de los
alumnos que estudiaban en el centro y el elevado porcentaje
de estudiantes que apenas disponian de ingresos, no se trata-
ba de una proeza menor. Pero lo que hace que la mejora en las
calificaciones sea realmente valiosa es que el centro A. B. Combs
ha sido capaz de mantener esas elevadas calificaciones du-

A menudo la gente me pregunta: «;Nuestro hijo tiene que ser un
lider para asistir a este colegio?». Nosotros contestamos que no es asi.
Este colegio acoge a todos los nifios sin distincion alguna, sea de et-
nia, estatus econémico o capacidad académica.

Esta mafana se eligié a un alumno de educacién especial para
que fuera la primera persona en recibir a los visitantes que vienen a
conocer el centro. Es posible que nunca llegue a dirigir una compaiiia
importante, pero es una persona que posee unas increibles cuali-
dades para las relaciones interpersonales y, en alguna parte, habra un
trabajo para ella. Se ve a si mismo como un lider en buen compor-
tamiento. Se siente muy a gusto con lo que es a pesar de sus limita-
ciones académicas. Eso es lo que hace el modelo de liderazgo por to-
dos los nifos.

MURIEL SUMMERS, directora del centro A. B. Combs
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rante afios, llegando finalmente a alcanzar un méaximo del 97 %),
lo que ha desempenado un papel crucial en su designacion
como mejor colegio de educacién especializada de Estados Uni-
dos. Pero, premios aparte, la verdadera importancia que se des-
prende de ello es que el método del liderazgo es realmente sos-
tenible.

Todos estos resultados son indicios prometedores para el
exigente ambito de la educacién.

LA GRANDEZA DEBE ENCAJAR CON LA REALIDAD ACTUAL

En estos colegios estd sucediendo algo que considero mas
importante que cualquiera de los resultados que he mencionado
antes, incluyendo el aumento de los resultados académicos y de
las sonrisas que se dibujan en los rostros de los padres y los pro-
fesores. Los alumnos que estudian en estos colegios salen dota-
dos con una especie de «grandeza» y con ciertas capacidades

Los alumnos, que representan a ochenta y ocho paises y veintisiete idiomas, se unen
para crear una poblacién diversa en el centro A. B. Combs.
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que no solo les permitiran sobrevivir, sino que les haran prospe-
rar a lo largo del siglo xxi.

Deje que me explique.

No es ningin secreto que nos encontramos ante uno de los
periodos mas emocionantes y prometedores de la historia del
hombre. La eclosién de los avances tecnolégicos y la globali-
zacion de los mercados han creado una serie de oportunidades
sin precedentes en lo que respecta al desarrollo y prosperidad de
las personas, las familias y las organizaciones, asi como de la so-
ciedad en general. Por supuesto, también debemos afrontar mu-
chos problemas y dificultades —que siempre han existido y se-
guiran existiendo—, pero si miramos a nuestro alrededor
veremos que las oportunidades de progresar y de hacer algo im-
portante se pueden encontrar en cualquier ambito de la vida.
Sin embargo, en este clima de oportunidades hay una cuestiéon
que azuza continuamente la mente y el corazén de los padres,
los educadores y los empresarios. ¢Estan los jovenes de hoy de-
bidamente preparados para aprovechar la multitud de oportu-
nidades que tienen ante si? ¢Estan debidamente equipados para
afrontar las dificultades que éstas conllevan?

Hasta hace poco viviamos en una era conocida como la era
de la informacién. En ese periodo, las personas que manejaban
la mayor parte de la informaciéon —las que guardaban la mayor
parte de los «datos» en su memoria— eran las tinicas que tenian
la fortuna de ascender a los puestos principales de las diversas
profesiones. Durante esa época se pensaba que los padres y los
colegios debian centrarse en inculcar la mayor cantidad posible
de datos en las células cerebrales de los alumnos, siempre que
fueran los datos adecuados para aprobar los exdmenes adecua-
dos. Después de todo, tener «datos en la cabeza» es lo que per-
mitia a los alumnos sacar la maxima puntuacion en los exame-
nes «basados en datos», es lo que les permitia ingresar en las
mejores universidades «basadas en datos» y, a su vez, eso les per-
mitia experimentar un ascenso meteorico en la correspondiente
escala profesional «basada en datos».

Pero esa época se ha ido superando a medida que la econo-
mia global entraba en una nueva fase caracterizada por su in-
tensa velocidad y su complejidad. Si bien la informacién basada
en datos sigue siendo el factor clave en la supervivencia del
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mundo actual, eso ya no es suficiente. Dada la difusién masiva
de Internet y de otros recursos digitales, los datos que hasta aho-
ra eran secretos celosamente guardados, que sélo estaban al al-
cance de las principales universidades, en la actualidad son
completamente accesibles en cualquier rincén del planeta con
s6lo pulsar un botén del ratéon. Como consecuencia de ello, mu-
chas de las llamadas profesiones de «élite», que anteriormente
exigian una amplia preparacién académica, ahora han pasado a
los ordenadores o a personas procedentes de todo el mundo que
tienen una educaciéon académica mucho menor y que reciben
salarios méas bajos. El conocimiento de los datos por si mismo
ya no marca la diferencia entre las personas que consiguen te-
ner éxito y las que no.

Las ultimas décadas han pertenecido a cierta clase de personas
que tenian una determinada mentalidad: programadores informati-
cos que podian modificar cédigos, abogados que sabian elaborar con-
tratos, empresarios con masteres comerciales que hacian muchos calcu-
los. Pero las claves para hacerse con el reinado estdn cambiando de
manos.!

DANIEL PINK, A Whole New Mind

Por el contrario, las personas que ahora aparecen como los
nuevos «vencedores» del siglo xx1 —los nuevos prdsperos— son
las que poseen una capacidad creativa que se encuentra por en-
cima de la media, unos profundos conocimientos analiticos, un
talento natural para prever las cosas y —sorpresa, sorpresa—
una notable capacidad para relacionarse con los demas. Tal y
como afirman Daniel Pink y otros autores, las personas que ac-
tualmente se estan haciendo con el control de la economia son
los grandes cerebros. Ellos son los inventores, los disenadores,
los oyentes, los pensadores en general, los creadores de signifi-
cadoy los conocedores de modelos: son esas personas que saben
optimizar y manejar creativamente los datos, sin limitarse a me-
morizarlos o a repetirlos de manera mecanica. Y todo esto lo
consiguen porque saben trabajar eficazmente con los demas.
Quiza no se ha dado cuenta, pero las personas que poseen ese
tipo de talento estan apareciendo en todos los continentes, in-
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cluso en las aldeas méas remotas. Tal y como apunta Larry Sulli-
van, antiguo director general del Distrito de Colegios Indepen-
dientes de Texarkana (Texas): «Los estudiantes de hoy ya no se
limitan a competir por un empleo contra los alumnos de las ciu-
dades o de los Estados vecinos, sino que compiten con los estu-
diantes de China, India, Japon, Europa, Sudamérica, Madagas-
car, y todas y cada una de las islas y continentes que hay entre
ellos».

Pero, aunque ésta sea la nueva realidad, a menudo oigo que-
jarse a los lideres empresariales de que el nuevo empleado que
acaban de contratar, pese a que ha obtenido un master o un doc-
torado, no tiene «la menor idea» de cémo trabajar con los de-
mas, como realizar una presentacién basica, como comportarse
de manera ética, cémo organizar su tiempo o cOmo ser creativo,
por no hablar de que tampoco saben inspirar creatividad en los
demas. ¢Cuantas veces he oido hablar a los ejecutivos de que su
compaiiia esta dispuesta a aprovechar una nueva oportunidad
en cuanto se presente pero que no puede pasar de la colocacion
de la primera piedra porque estan inmersos en conflictos o dis-
putas éticas entre empleados o subcontratistas? ¢Cuéntas veces
he oido quejarse a los padres de que su hijo, recién graduado en
bachillerato, ha despuntado en los examenes de ingreso a la uni-
versidad y, sin embargo, no sabe asumir la responsabilidad de
sus actos, expresar oralmente sus pensamientos, tratar a las per-
sonas con respeto, analizar una decision, sentir empatia, marcar
prioridades, resolver conflictos de forma madura o planificar
sus objetivos? Si preguntaramos a esas personas si piensan que
los estudiantes estan preparados adecuadamente para afrontar
la realidad actual, creo que escuchariamos un inequivoco y ro-
tundo «/'1’10./ ».

Cuantas mas conversaciones de este tipo mantengo, mas
pienso en mis nietos y sus futuros hijos. Y siempre me hago la
misma pregunta: «¢Qué les reserva el futuro? ¢Qué puedo hacer
para prepararlos mejor ante la nueva realidad que se avecina?».
De hecho, en esta época en la que se leen muchos mas sms que
libros de texto, me preocupa mucho menos la informacién
que estudiaran mis nietos en el colegio que lo que sus comparie-
ros —e incluso sus profesores— les van a contar acerca de la
vida y de la manera en que deben manejarla. He pasado mas de
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la mitad de mi carrera profesional ejerciendo de profesor y sé
perfectamente cémo un educador puede sustentar la mediocri-
dad o inspirar excelencia en un estudiante, independientemente
de la materia que imparta.

Mientras me esfuerzo en destilar la esencia de lo que me
transmite el nuevo entorno empresarial, lo que me cuentan los
educadores, lo que me relatan los padres y lo que me dicta mi
propio corazén, el concepto que me sigue viniendo a la mente es
el de grandeza primaria. Reconozco que la palabra «grandeza»
es un término que intimida a muchas personas. Para algunos,
incluso tiene connotaciones peyorativas y resulta un vocablo
arrogante. Considero que esto se debe a que muchas personas lo
identifican con lo que yo llamo grandeza secundaria. La grande-
za secundaria guarda relacién con los cargos o los titulos, con
los premios, con la riqueza, la fama, las graduaciones o con los
logros poco corrientes. Por definicion, la grandeza secundaria
s6lo puede alcanzarla un selecto y extraordinariamente reduci-
do porcentaje de la poblacion. La grandeza secundaria esta de-
terminada en gran medida por la comparaciéon que hacemos de
una persona respecto a otra.

La grandeza primaria, en cambio, est4 abierta a todo el mun-
do. Toda persona puede obtenerla y para ello no hay limites en
forma de curva de campana. La grandeza primaria tiene que ver
con la integridad, la ética del trabajo, el tratamiento de los de-
mas, la motivacién y el grado de iniciativa de una persona. Tam-
bién esta relacionada con la personalidad, la colaboracion, el ta-
lento, la creatividad y la disciplina de una persona. Indica qué
clase de persona somos —cada dia— frente a lo que poseemos o
a los logros temporales que hayamos obtenido. La grandeza pri-
maria no se mide por comparacién con los demas, sino por
nuestro apego a lo intemporal, a los principios universales. Es
un acto de humildad.

Si dedicaramos todos nuestros esfuerzos a que los alumnos obten-
gan la mayor puntuacioén posible en un examen, sin duda creariamos
una generacion de nifios que lo tnico que saben hacer es sacar buenas
notas en los exdmenes.

MURIEL SUMMERS, directora del centro A. B. Combs
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A veces la grandeza primaria antecede o acompana a la gran-
deza secundaria. En otras palabras, una persona que tiene
grandeza primaria también acaba por tener grandeza secunda-
ria. Otras veces la grandeza secundaria viene sola. Todos cono-
cemos a alguien que tiene grandeza secundaria pero carece del
menor asomo de grandeza primaria. Al mismo tiempo, muchas
personas que poseen grandeza primaria no llegan a conseguir
grandeza secundaria e incluso prefieren evitar las candilejas de
la grandeza secundaria.

La razén por la que la grandeza primaria me sigue viniendo
a la mente es que creo sinceramente que es lo que los lideres em-
presariales, los padres y los educadores desean encontrar en sus
empleados, en sus hijos y en sus alumnos. En el capitulo 2 ex-
plicaré detalladamente por gué sucede esto, pero por ahora me
limitaré a decir que la realidad de hoy presenta un campo de jue-
go completamente nuevo y global, un campo que exige mucho
mas que conocer una serie de datos almacenados en la cabeza.
Este entorno exige el dominio de nuevas técnicas, aunque en
realidad algunas de ellas son bastante «antiguas». Y también
exige un nuevo tipo de grandeza primaria, acompafnada de una
firme base por lo que se refiere a la personalidad.

Por tanto, resulta gratificante que los colegios mencionados
en este libro informen sobre la mejora en las calificaciones que
han obtenido y sobre la confianza en si mismos que han adqui-
rido sus alumnos, y también es gratificante que los padres y los
profesores declaren que ha aumentado su nivel de satisfaccién.
Pero sacar mejores calificaciones y tener unos padres mas feli-
ces no es lo que va a permitir a los alumnos sobrevivir y salir
adelante en esta nueva realidad. Necesitan algo més. Y eso es lo
que mas me conmueve como abuelo, como lider empresarial y
como miembro de la sociedad y es lo que va a encontrar en este
libro. Los alumnos salen de esos colegios mucho mejor prepara-
dos y dotados con la mentalidad, las aptitudes y las herramientas
que van a necesitar para afrontar la nueva realidad del mundo
actual.
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¢ UN IMPERATIVO MORAL?

Después de completar el primer afio de ensefianza de los
principios del liderazgo, los profesores piloto del centro A. B.
Combs se reunieron con sus colegas y con otros administrado-
res y declararon: «Todos los niflos merecen aprender estos prin-
cipios».

El colegio Dewey Elementary de Quincy, Illinois, fue el pri-
mero de los diez centros de ensefianza elemental del condado de
Adams en probar este método después de que lo hiciera el cen-
tro A. B. Combs. Segtin afirma Christie Dickens, la directora del
colegio, la mayoria de los profesores se mostraron firmemente a
favor de este nuevo método. Pero hubo una profesora que se
mostré bastante reticente y contrariada. Al principio se limitaba
a recostarse en su silla y observar desde la distancia c6mo sus
comparfieros se sumian en la tarea de ensenar las técnicas de li-
derazgo. Pero en cuanto vio que ese método estaba impactando
en la vida de los alumnos tanto dentro como fuera de las aulas,
no tardé en adherirse al proyecto. De hecho, al inicio del segun-
do trimestre se acercé a Christie y le dijo: «Sé que estas haciendo
un gran esfuerzo por recopilar los datos y supervisarlos para
comprobar si este método funciona adecuadamente, pero yo me
preocuparia menos por las puntuaciones de los exdmenes o por
la informacién que proporcionan las estadisticas. {Estamos ha-
ciendo lo correcto!».

Después de visitar el centro A. B. Combs, Peggy y Andrew
Cherng, fundadores de la préspera cadena de restaurantes Panda
Express, decidieron patrocinar seis colegios del sur de California
con el especifico propésito de ayudarlos a poner en marcha el
método del liderazgo antes de extenderlo a otros colegios. Sin
embargo, un lider clave de uno de los distritos escolares se opu-
so enérgicamente. Su reaccion se basaba en el uso del término
«liderazgo». «Afrontémoslo —anuncié con vehemencia—. No to-
dos estos estudiantes van a convertirse en directores generales ni
en lideres importantes. {Sabemos que eso no va a suceder!» Pero
poco tiempo después visito el centro A. B. Combs y observo a sus
alumnos, y en cuanto se dio cuenta de que los principios del li-
derazgo se centraban en ayudar a los alumnos a asumir la res-
ponsabilidad de sus propias vidas, en trabajar con los demas de
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manera mas eficaz y en que hicieran lo adecuado incluso cuan-
do nadie los observaba, se convirtié en uno de los principales de-
fensores de ese método. «Esto es lo adecuado, lo que debemos
hacer por los alumnos», insiste actualmente.

En Guatemala, los afios de guerra civil y de turbulencias
econémicas dejaron a muchos jévenes (y a muchos profesores)
sin la menor esperanza en el futuro. Para Maria del Carmen Ace-
fia, esto era algo evidente —y dificil de aceptar— cuando fue
nombrada ministra de Educacién en 2003. Ella sabia que si los
estudiantes y los educadores del pais tenfan pocas esperanzas,
entonces toda la nacién tendria pocas esperanzas en mejorar su
nivel de vida o sus ambiciones culturales. Por tanto, formé un
equipo de investigacion y, después de efectuar un analisis minu-
cioso, aprobaron un programa llamado «Camino de suefos»
que ensefiaba muchas de las técnicas de liderazgo y de la vida que
se imparten en el centro A. B. Combs, pero con la diferencia de
que estaban enfocadas hacia la ensefianza secundaria. En la
actualidad, mas de 200 mil estudiantes de bachillerato han
aprendido los principios del liderazgo y Acena afirma, luciendo
una sonrisa en el rostro, que «los estudiantes salen del colegio
con técnicas que les serviran en la vida y comprometidos con la
labor de cambiar Guatemala». En todo momento, la decisién de
su equipo fue: «Pensamos que aquello era lo adecuado, lo que
habia que hacer».

Cuando pedimos a los educadores que identificaran qué es lo
que mas les duele hoy, la directora de un importante colegio de
enseflanza primaria resumié su respuesta en una sola palabra:
el «arrepentimiento». Cuando le pedimos que se explicara, co-
ment6: «Los educadores sienten un profundo arrepentimiento
cuando se dan cuenta de que, a lo largo de la dltima década, se
ha hecho tanto hincapié en mejorar las puntuaciones de los exa-
menes que ese objetivo se ha conseguido a expensas del apren-
dizaje de aspectos basicos que los alumnos necesitaran para
afrontar su vida cotidiana. También se arrepienten de que al
concentrarse en los aspectos académicos, no consiguieron
transmitir a sus alumnos un poco mas de amor por el conoci-
miento y de amor por la vida. Y por esa razén nuestro colegio
decidi6 ensenar esas técnicas de liderazgo. Eso, simplemente, es
lo adecuado».



¢DEMASIADO BUENO PARA SER VERDAD? 31

e

J

If_.l | _,’_I | | |

En el centro A. B. Combs, el liderazgo no se considera una ocupacion, sino una forma de
vivir y de conducir nuestra propia vida.

¢Ha advertido que en todos estos ejemplos se emplea la mis-
ma frase... «<hacer lo adecuado»? Mientras se sumerge en la ta-
rea que estan llevando a cabo los colegios analizados en este li-
bro, espero que cruce por su mente la siguiente pregunta: ¢Los
adultos tenemos el imperativo moral de ensenar estos princi-
pios del liderazgo y estas técnicas basadas en la vida cotidiana?
¢Es eso lo adecuado, lo que debemos hacer? ¢Cree que los jove-
nes estan siendo adecuadamente preparados para afrontar las
realidades de hoy? Si no es asi, ¢qué cree que se deberia hacer
para prepararlos mejor? ¢Cuéles son las cosas mds importantes
que deberiamos ensefiarles? ;Como se deberia hacer?

A medida que avance en la lectura de este libro, conviene que
tenga en cuenta esas reflexiones y todos esos interrogantes.

LOS TRES TEMAS QUE DEBEMOS BUSCAR

Desde luego, mi mayor deseo seria que los padres, los educa-
dores y los lideres empresariales de todo tipo —especialmente
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los més escépticos— pudieran visitar el centro A. B. Combs o
cualquiera de los demas colegios que aplican los principios del
liderazgo para que vieran, escucharan y percibieran de primera
mano todo lo que esta sucediendo en ellos. Pero ni siquiera un
colegio como el A. B. Combs podria soportar semejante aluvion
de visitantes.*

Como seguramente ya habra supuesto, uno de los objetivos
de mi libro es compartir con el lector gran parte de la tarea
que llevan a cabo estos colegios, de modo que pueda captarlo que
esta sucediendo sin necesidad de desplazarse de su cémoda si-
lla. De hecho, este libro le llevara al English Estates Elementary
de Fern Park, Florida, que ha sido el colegio que mas ha mejo-
rado desde el punto de vista académico en este distrito después
de apenas un afio de la aplicacién del nuevo método. Le llevara
también al Chestnut Grove Elementary de Decatur, Alabama,
donde uno de los lideres empresariales locales ha financiado el
colegio hasta convertirlo en un importante centro del liderazgo.
Ademas, le llevara al Dewey Elementary de Quincy, Illinois, don-
de el progreso que ha experimentado este centro ha incitado al
United Way local a ser el primero en impartir el mismo tipo
de formacion a los 10 mil estudiantes del condado. Le llevara a
Texas, a California, a Kentucky, a Oklahoma y a otros Estados de
Estados Unidos. Y también le llevara a Canada, a Guatemala, a
Japoén, a Singapur, a Australia y a Europa. Este libro es algo méas
que una historia reconfortante. Muestra un método pragmatico
y creativo que estd dando paso a una nueva corriente de espe-
ranza dentro del mundo de la educacién.

Mientras viaja de una localidad a otra, le propongo que se
fije en tres temas que considero fundamentales para compren-
der los resultados que estan consiguiendo estos colegios.

En primer lugar, fijese en la naturaleza universal de los prin-
cipios del liderazgo que se ensefian en estos centros. Estos prin-
cipios son intemporales y, en la mayoria de los casos, son fruto
del sentido comtn. Yo no inventé los principios. Llevan entre
nosotros desde hace siglos y son conocidos por todas las cultu-
ras. Por tanto, independientemente de si los estudiantes viven

* En la web <TheLeaderInMeBook.org> se puede ver el video donde apa-
recen algunos de estos colegios.
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en una gran mansién situada en un barrio residencial o en una
cabana de paja de la selva, estos principios les permitiran tomar
mejores decisiones y mejorar su futuro. Sin embargo, también
advertira que, aunque los principios que se ensefian son basica-
mente los mismos en todos los colegios, el modo en el que estos
principios se ponen en practica puede variar —algunas veces de
manera significativa—, ya que cada centro ha aplicado los prin-
cipios dependiendo de qué es lo que encaja mejor con sus nece-
sidades, capacidades y recursos especificos. Pero al tiempo que
observa la singularidad del método en cada centro, le animo a
que no pierda de vista los principios, ni los métodos. Si lo hace,
estoy convencido de que descubrira mas similitudes que dife-
rencias en las férmulas que plantearon los colegios para conse-
guir el éxito. Las personas y los métodos vienen y van, pero los
principios del liderazgo eficaz permanecen inalterables en to-
das partes. Por tanto, tal y como vera a lo largo de este libro, los
mismos principios se pueden ensefiar y aplicar en cualquier co-
legio.

Todos los nifios sonrien en el mismo idioma.

Cita expuesta en un pasillo del centro A. B. Combs

En segundo lugar, observe la naturaleza universal y el singu-
lar potencial que tienen los nifios. Los nifos nacen con una con-
ciencia global. Independientemente del lugar al que me despla-
ce, cuando miro a los ojos de los nifios, en especial a los mas
pequenos, veo en ellos el mismo tipo de energia y los mismos ra-
yos de esperanza. Es un rasgo comun a todos ellos. También na-
cen con un inmenso potencial y, en algunos casos, eso es una sin-
gularidad propia de ellos. Nunca nacen dos nifios idénticos. Sin
embargo, casi inmediatamente después de su nacimiento, su en-
torno empieza a moldearlos y comienzan a asumir una especie
de ADN cultural o de semejanza. Gran parte de ese ADN cultural
es bueno e incluso necesario para su supervivencia, pero en mu-
chos casos contiene una serie de mutaciones que, en dltima ins-
tancia, pueden arrebatarles su identidad singular. Las llamo
«mutaciones» porque pueden mutar el verdadero potencial de
un nifno. jVaya tragedia! En El lider interior me he propuesto evi-
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tar o superar algunas de esas mutaciones que estan enraizadas
en la propia cultura. El lider interior parte del principio de que to-
dos los nifnos son buenos y que dentro de cada uno de ellos hay
una serie de cualidades a las que se debe dar rienda suelta. EI [i-
der interior asume que todos los nifios son importantes y que
pueden contribuir con algo que merece la pena. Considera que
en el interior de cada nifio (y de cada educador) se pueden en-
contrar verdaderas cualidades de lider. Muchas de estas cualida-
des se pueden observar y desarrollar plenamente en las actitudes
y el comportamiento que muestran los estudiantes, mientras que
otras estan a la espera de ser fomentadas. Estas suposiciones no
s6lo son fundamentales para la filosofia que subyace en El lider
interior, sino también para el éxito de estos colegios.

En tercer lugar, me gustaria que se diera cuenta de que los
mismos principios y el mismo método que se ensevian en estos co-
legios también se pueden enseriar en casa. Una de las principales
caracteristicas que presenta el método del liderazgo es la tarea
que esté llevando a cabo para mejorar la asociacion entre los pa-

El centro A. B. Combs ha creado un método singular que ha mejorado considerable-
mente la cultura del colegio, ha aumentado los logros de los alumnos y, lo que es mas
importante, los prepara para enfrentarse a la vida.
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dresy el colegio. Para empezar, cada vez atrae a mas padres a los
colegios para que apoyen y realicen voluntariamente las activi-
dades que se llevan a cabo en el colegio y en las aulas. Pero lo
mas importante es que eso sucede al mismo tiempo que los
alumnos aplican los principios del liderazgo a sus tareas y con-
ductas cotidianas en casa. En otras palabras, los profesores no
son los tnicos que dicen observar una conducta mejor en los ni-
fios y una reduccién en los problemas de disciplina. Los padres
también aprecian el mismo tipo de resultados positivos. Esto re-
sulta especialmente evidente en aquellas familias en las que los
padres han llegado a conocer de primera mano los principios y
han hecho un esfuerzo consciente por reforzarlos y ensenarlos.
En definitiva, este libro no sélo trata de la tarea que pueden lle-
var a cabo los colegios, sino también de la labor que podemos
realizar en nuestro propio hogar. Si usted tiene hijos, le doy mi
palabra de que si lee este libro con la mente abierta, encontrara
en él multitud de ideas sobre cémo puede aplicar en su casa
todo lo que estos educadores han desarrollado en su centro de

En diversos colegios de Estados Unidos y de diversas partes del mundo, como en el cole-
gio de educacién primaria Chua Chu Kang de Singapur, se esta aplicando el método del
liderazgo.
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ensefianza. Por tanto, aun cuando el colegio de su hijo no des-
arrolle el método del liderazgo, usted puede aplicarlo en los es-
trechos confines de su propio hogar (véase el capitulo 10: «Apli-
cacién en casa»).

COMO SE ORGANIZA ESTE LIBRO

Teniendo en cuenta la extension de este libro, podra advertir
que no trata de entrar en demasiados detalles. Por el contrario,
se podria decir que no es mas que un punto de partida.

Como el método del liderazgo se originé en el colegio A. B.
Combs, y como ese centro es el que tiene un mayor historial de
éxitos, he dedicado los primeros capitulos —del capitulo 2 al 5—
a hablar del centro A. B. Combs. De ese modo el lector podra
concentrarse en un solo colegio y en un método general sin ver-
se obligado a rastrear diversos escenarios y estrategias. Estos
cuatro capitulos ponen de relieve por qué el colegio A. B. Combs
decidi6 aplicar el método del liderazgo y como sali6 adelante y,
al mismo tiempo, proporciona una serie de conceptos clave que
los alumnos han aprendido a lo largo de ese tiempo. Pero no
deje que esta focalizacién en el A. B. Combs le lleve a pensar que
se trata de un fenémeno que sélo se ha producido en un colegio
o en un pais. Es algo que aparece en multitud de colegios y en di-
versas partes del mundo.

Sera principalmente en el capitulo 6 donde ofreceré una se-
rie de ejemplos sobre la tarea que llevan a cabo otros colegios de
educacion elemental a fin de anadir su firma personal a esta his-
toria que se encuentra en plena evolucién. Resulta curioso com-
probar lo creativos que han sido los profesores y los administra-
dores que trabajan en estos colegios.

Aunque este libro se centra intencionadamente en los cole-
gios de educacién primaria, en el capitulo 7 veremos brevemen-
te lo que esta sucediendo en algunos centros de ensefianza me-
dia y secundaria. También describiré la tarea que estan llevando
a cabo algunos distritos para utilizar los principios del lideraz-
go con la intencién de redefinir sus culturas. En los capitulos
8 y 9 presentaré un esquema y un conjunto de conceptos que
cualquier colegio o distrito debe tener en cuenta cuando se plan-
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tee cémo podria aplicar y adaptar el método del liderazgo. Por
altimo, en el capitulo 10 comparto algunas reflexiones sobre
como aplicar en casa tales principios.

Ahora bien, debo advertir de antemano que algunos de los
pasajes que estd a punto de leer podrian parecerle «demasiado
buenos para ser verdad». Pero no pienso disculparme por ello,
ya que estoy convencido de que las historias que narran en esos
colegios no sélo son ciertas, sino que también son buenas. Y,
aunque ninguno de esos centros presume de ser perfecto ni de
tener todas las respuestas a los diversos dilemas que se plantean
hoy en los colegios, también creo firmemente que la tarea que
estan llevando a cabo nos acerca cada vez mas a lo adecuado, a
lo que hay que hacer para preparar a los jovenes frente a la rea-
lidad actual y a los dilemas que plantea el futuro.





