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Capítulo IV

La potencialidad de los MASC, 
en general, y de la mediación en 

particular en ámbitos conflictuales 
complejos que afectan a personas o 

empresas(136)
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1.	� El cambio en las circunstancias y su afección al normal desa-
rrollo de los contratos y negocios jurídicos

2.	� Reestablecer el equilibrio de las prestaciones contractuales, 
como finalidad. la renegociación de las condiciones del 
contrato, como fórmula

3.	� Instrumentos y vías para obtener y encauzar el acuerdo como 
solución a conflictos específicos

3.1.	El proceso judicial, ultima

(136)	 Este trabajo se ha desarrollado en el marco del Proyecto I+D+i de generación de conoci-
miento y fortalecimiento científico y tecnológico, titulado «Empresa y Proceso. Investiga-
ción y Cooperación», del Ministerio de Ciencia e Innovación, Ref. PID2020-119878GB-
I00, y del Proyecto estratégico «Transición Digital de la Justicia», orientado a la transición 
ecológica y a la transición digital del Plan Estatal de investigación científica, técnica y de 
innovación 2021-2023, en el marco del Plan de Recuperación, Transformación y Resilien-
cia, Ministerio de Ciencia e Innovación, financiado por la Unión Europea: Next Genera-
tion UE (REF. TED2021-130078B-I00).



3.2.	�La mediación, método adecuado para la resolución de conflictos, entre 
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1.	� El cambio en las circunstancias y su afección al nor-
mal desarrollo de los contratos y negocios jurídicos

La crisis económica y social que, quizás con menor virulencia en deter-
minados sectores de actividad pero constante en otros, sigue golpeando a 
personas y empresas, ha dado muestras más que evidentes de la necesidad 
de operar importantes cambios en el Ordenamiento Jurídico con vistas a su 
mayor fortaleza; cambios que permitan afrontar con solvencia la problemáti-
ca desatada por el devastador impacto de la crisis sobre contratos y negocios 
jurídicos diversos que afectan tanto a personas físicas y jurídicas; cambios, 
al fin, que han de abordarse en un doble plano, el sustantivo, a través de la 
articulación de medidas con las que hacer frente a contingencias o excep-
cionales circunstancias que afectan al normal desarrollo de los contratos, 
que eviten su resolución y, en el plano procesal, mediante el arbitrio de 
procedimientos y fórmulas que, de forma ágil, eficaz y eficiente, sirvan de 
cauce o doten de efectividad a esas soluciones.

Nadie discute que, en el plano material, la labor que corresponde al le-
gislador para hacer frente a esta dificultad, resulta compleja. Tampoco se 
cuestiona como realidad que la resolución, como solución única, del alto 
número de negocios jurídicos que se han visto afectados, dificulta extraor-
dinariamente, si no es que impide, el mantenimiento de la cohesión econó-
mica y social, clave en tiempos de crisis de cara a su contención y pronta 
superación. Es, por todo ello, inaplazable la necesidad de dar con la fórmula 
que permita resolver la tensión existente entre dos exigencias, de un lado, la 
consistente en asegurar la eficacia y estabilidad de los contratos y, de otro, 
ante una grave alteración de las circunstancias que tiene como efecto el des-
equilibrio de las prestaciones contractuales, la exigencia de reajustar de las 
condiciones estipuladas por los contratantes a la nueva realidad con el fin 
de posibilitar su cumplimiento.
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Los MASC en un escenario de eficiencia 

Ello explica que, en el marco doctrinal y jurisprudencial se hayan escu-
chado voces que apuestan por dar vida a múltiples fórmulas, de entre las 
que particular interés despierta la que representa la aplicación de la cono-
cida regla —cuyos caracteres se detallarán luego— que, lejos de rendirse al 
sacrificio o finalización del contrato como solución, agotan la posibilidad 
de mantener su vigencia(137). Es, por tanto, fórmula cuyo objeto o fin esencial 
reside en la preservación del negocio jurídico que mantienen individuos o 
empresas, entre sí, o los unos con las otras, mediante la modulación o rea-
juste de las prestaciones contractuales a las condiciones socioeconómicas 
imperantes tras un cambio traumático(138).

Si al inicio de la crisis desatada en el año 2020, se confió —aun tímida-
mente— en el empleo de la singular regla rebus como respuesta a la ele-
vada conflictividad derivada del altísimo incumplimiento de obligaciones 
contractuales al que, en ese tiempo, se asistía, es momento de preguntarse 
si conviene o no, y bajo qué condiciones o presupuestos, merece ser con-
sagrada en el Ordenamiento Jurídico español como fórmula ordinaria y, por 
ende, como efectiva solución de futuro(139).

Como es sabido, el vigente Código Civil no dedica precepto alguno a es-
ta u otra fórmula destinada a solventar problemas como los derivados de la 
afectación de los contratos por circunstancias extraordinarias, imprevisibles 
y graves como las acaecidas en el año 2020 y sus devastadores efectos; sin 
embargo, no parece erróneo concluir que el mismo —o el propio Ordena-
miento jurídico— ofrece base legal suficiente para sostenerla; base cons-
truida sobre la doble exigencia a la que se aludía supra de dar cumplimien-
to a los contratos, efectivamente, con arreglo a lo pactado, pero también 
«de buena fe», algo, esto segundo, que difícilmente observa la conducta 
consistente en la imposición, por uno de los contratantes a su contraparte, 

(137)	 Vid. CALAZA LÓPEZ, S., Rebus sic stantibus, extensión de efectos y cosa juzgada, ed. LA 
LEY-Wolters Kluwer, Madrid, 2021.

(138)	 Respaldo a esta consideración vino a ofrecer la STS 807/2012, de 27 de diciembre, según 
la cual, la cláusula rebus sic stantibus tiene por objeto la revisión del acto o negocio jurí-
dico que ha sufrido un hecho imprevisible posterior a la celebración del contrato (…)».

(139)	 En efecto, no son pocas las voces que abogan por llevar al Código Civil su regulación, esto 
es, por lograr su normalización siempre que concurran las extraordinarias circunstancias 
que llevan a su articulación. Conforme señala ORDUÑA, lo realmente excepcional y ex-
traordinario no ha de ser la rebus en sí misma considerada, una figura necesaria y eficaz, 
sino las circunstancias que provocan su aplicación. Vid. «Cláusula rebus y sistema codi-
ficado. Hacia la necesaria cultura de la renegociación en tiempos de crisis», (dir. PÉREZ 
DAUDÍ — SÁNCHEZ GARCÍA), vLex, 2021, p. 4.



Este libro es el resultado de una sinergia de talento académico, 
científico y profesional, fruto de una ambiciosa e imbatible apuesta 
por la responsable inserción de nuevos «medios de resolución de 

controversias» en el ámbito de la Justicia como «servicio público» que 
fomenten la Cultura de la Paz, al tiempo que alivien nuestra Jurisdicción. 
No es razonable ventilar los conflictos del siglo XXI, tan sólo a través 
de procesos judiciales ideados en períodos históricos prácticamente 
irreconocibles hoy en día. Si las relaciones son dúctiles, lábiles y fluidas, 
nuevas fórmulas de restablecimiento de tales relaciones deben ser 
ensayadas, pues no parece rentable asumir una gravosa inversión de 
tiempo, esfuerzo y medios de la Administración de Justicia —tanto 
personales como materiales— (costes), así como de los propios justiciables 
(costas) para restablecer situaciones que apenas estaban, al tiempo del 
surgimiento del conflicto, asistiendo a su último suspiro relacional. 
En este peculiar ecosistema procesal analógico, híbrido y digital, dónde 
las relaciones son cada vez más dúctiles, llegan los denominados «medios 
adecuados de solución de controversias» (MASC) y se presentan, ante 
nuestros ojos, como una oportunidad para fomentar la pacificación (la 
Cultura de la Paz); descongestionar un sistema ferozmente congestionado 
(la racionalización, la sostenibilidad, la austeridad); y, en definitiva, para 
otorgarles una prioridad estratégica y con ello tratar de eludir el proceso 
judicial. 
Gracias a la publicación de obras tan comprensivas como esta y ante la 
debilidad normativa todavía existente, el lector —profesional, estudioso, 
justiciable— podrá entrar a conocer, con cierto grado de detalle y de la 
mano de auténticos expertos en la materia, las posibilidades reales que 
ofrecen los MASC en la litigiosidad civil y mercantil —física, híbrida y 
digital— de las personas y empresas en los años venideros.

M
ed

io
s 

Ad
ec

ua
do

s 
de

 S
ol

uc
ió

n 
 

de
 C

on
tro

ve
rs

ia
s

D
ire

ct
or

es

So
ni

a 
Ca

la
za

 L
óp

ez
Ve

ró
ni

ca
 L

óp
ez

 Y
ag

üe
s

Ix
us

ko
 O

rd
eñ

an
a 

Ge
zu

ra
ga




