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INTRODUCCION

La educacion es una de las claves que debe regir todo Estado social y
democratico de Derecho. Tal es asi que la importancia que adquiere sobre
los ciudadanos determina cudl serd su evolucion, cultura y valores respecto
al resto de naciones. Sin embargo, la evolucion que surge de la revolucion
de los medios digitales ha provocado que se susciten diversas cuestiones
que quedan aun por resolver. Entre ellas debemos destacar dos de suma
importancia, innovacion docente ;jacierto o desacierto? ;necesidad u opor-
tunidad? En la cultura de la innovacion coexisten diferentes opiniones o
juicios con los que poder proponer una solucion. Por un lado, estan quienes
ven la innovacion como una oportunidad para mejorar la docencia, desde
un ambito mas amplio de lo que lo hicieran las clasicas clases magistrales.
Por otro, hay quienes la observan como una barrera para el correcto desa-
rrollo de su actividad.

Sobre estas bases, presentamos una obra, compuesta por un total de
ocho capitulos, que pretende dar cuenta de la realidad que se suscita en las
aulas de centros de ensefianza superior y que pone de manifiesto la nece-
sidad de buscar respuestas ante el advenimiento de las nuevas técnicas do-
centes. Tales perspectivas se basan en la experiencia de sus autores que
interactuan a diario con un alumnado que no siempre es homogéneo en
gustos, pero que confian, de forma decidida, en el &mbito universitario su
futuro académico y profesional. La necesidad de resaltar estos aspectos ha
generado la necesidad de plantear el objeto de cada uno de los capitulos
que el presente estudio propone.

El primer capitulo analiza el marco tedrico para dar respuesta a ;qué
es la innovacion? Con el mismo lo que se pretende es dar luz sobre una
cuestion que preocupa a todos los estudiosos de la materia y que enfrenta
a quienes creen en la innovacién como un recurso para poder mejorar la
calidad de los estudios y quienes la observan de forma escéptica y abogan
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por la perpetuacion de un sistema educativo mas tradicional. En esta diser-
tacion introductoria, educacion y nuevas tecnologias constituyen la base
para la creacion de un futuro digital por el que apuestan los poderes publi-
cos sin descuidar la importancia que ocupa la sostenibilidad.

El segundo capitulo se adentra en las desventajas que surgen de la
innovacion que guardan relacion con los problemas que plantean las nue-
vas plataformas digitales, tanto en estudiantes como en docentes. Para po-
der abordar esta tematica nos plantearemos, ;cudles son las dificultades
que propone la innovacion respecto a los sistemas docentes tradicionales?

El tercer capitulo da cuenta de uno de los sujetos protagonistas en todo
sistema educativo, el maestro. En un entorno marcado por la revolucion de
los medios digitales es importante senalar cual es su papel en el proceso
educativo. Por ello, desde un ambito subjetivo, el presente estudio dard
cuenta de ;cudl es la posicion que ocupan los docentes en el nuevo esce-
nario? Su representacion sera fundamental. Se trata de una figura que, a
diferencia de otros elementos, nadie desea ni se plantea sustituir, debido a
que compete al mismo controlar el aprendizaje teérico durante un periodo
concreto. Si bien los robots han venido para quedarse, el papel del profesor
seguira siendo clave puesto que, pese a que cualquiera de las preguntas
podra ser resuelta por plataformas computacionales, solo el docente dis-
pondra de un sentimiento de empatia y entendimiento que se le presume a
su calidad de condicién humana.

En el cuarto capitulo, siguiendo con el &mbito subjetivo, analizaremos
la otra cara de la moneda, el alumnado. El proceso educativo no puede
entenderse sin la existencia de un publico que apueste por mejorar sus co-
nocimientos y capacidades, y hacer de ellos un arma con la que poder en-
frentarse al mundo laboral. Para ello, en este punto responderemos a la
cuestion que versa sobre ;qué papel juegan los alumnos en el nuevo esce-
nario? La confirmacion o certificacion de su aprendizaje determinard una
mayor comprension de los conceptos, una mayor motivacion y el desarro-
llo practico de sus competencias para poder enfrentarse a un mundo que se
encuentra en un proceso de cambio permanente.

El quinto capitulo, desde un ambito objetivo, nos conduce al plantea-
miento sobre ;como se materializa la actividad desarrollada por el docente
en su interaccion con el alumnado? La nostalgia que provocaban los pupi-
tres en las universidades va cediendo paso a pantallas de sistemas digitali-
zados que se adaptan a las necesidades geograficas y tecnologicas de los
sujetos que forman parte del proceso educativo, docente y alumno. El
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presente apartado deja entrever dos aspectos relevantes. Por un lado, hace
referencia a actividades de orden docente relativas al ambito de la ense-
flanza universitaria y, por otro, sefiala aquellas actividades tradicionales
adaptadas a la era digital que podran ser incorporadas a las diferentes dis-
ciplinas del saber.

El sexto capitulo, desde el ambito de aplicacion, analizara ;cual es la
incidencia de las nuevas tecnologias dedicadas a la innovacion? La insdlita
llegada de plataformas disruptivas, que ofrece la Inteligencia Artificial en
el sector de la informacion, da cuenta del modo en el que se comienzan a
materializar las nuevas técnicas educativas que requieren de una formacion
tecnologica previa. El tiempo dedicado a su preparacion, las cuestiones ad-
ministrativas que surgen de su implementacion y la posible aceptacion por
parte del alumnado, son alguna de las claves que determinaran o no el éxito
de esta estrategia.

El séptimo capitulo incide sobre el aspecto social que adoptan las cli-
nicas juridicas en el proceso educativo. Para dar a conocer esta realidad,
plantearemos ;qué papel juegan las clinicas juridicas en la innovacion en
las diferentes ramas del saber? Este sistema obedece a que los nuevos me-
dios y formas de impartir docencia ofrecen grandes posibilidades y opor-
tunidades para una perspectiva de trabajo poco desarrollada en las clinicas
de nuestro pais. La funcion de servicio-formacion que las caracteriza, pero
con la voluntad de mejorar los conocimientos conjuntos, hace que el apren-
dizaje colaborativo e interdisciplinar sirva como plataforma para el desa-
rrollo de las normas juridicas y para que la evaluacion de otras técnicas
existentes se vea mejorada a través de las nuevas tecnologias.

Para finalizar, el octavo capitulo nos muestra la importancia que ad-
quiere introducir nuevas estrategias digitales en el ambito educativo para
el estudio del marketing, un area caracterizada por su gran dinamismo. En
su aportacion, el autor pretende reflexionar sobre ;cudl ha sido el impacto
del marketing en el &mbito empresarial tras la pandemia?

En suma, la sociedad del siglo XxX1 demanda que nos acomodemos a
las nuevas estrategias docentes que surgen de la innovacion de los medios
digitales, pero ;cual es el precio de la adaptacion? ;debe primar sobre la
calidad formativa que recibira el alumnado? Este estudio pretende ofrecer
una vision de aprendizaje transdiciplinario y practico, que surge de la im-
plementacion de los nuevos sistemas intrinsecos al &mbito educativo, en el
que juegan un papel muy relevante el ser humano y las maquinas. A fin de
cuentas, el objetivo que se pretende es que el lector haga suya la expe-
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riencia que propone la obra y logre que la formacion bésica que reciba —el
estudiante— o instaure —el maestro— consista en lograr aprender y formar
en las competencias necesarias para enfrentar el entorno digital que les rodea.
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CAPITULO 1
INNOVACION EN LA EDUCACION SUPERIOR

Belén Andrés Segovia’

1. Introduccion

El sector educativo esta siendo objeto de una transformacion sin pa-
rangon. La relevancia de este servicio es notoria, puesto que su garantia
determinara el contenido de los valores y la cultura de la sociedad que lo
porta. Uno de los elementos clave pasa por considerar que ciudadanos y
educacion no constituyen realidades separadas. En la actualidad sabemos
que compete al Estado y al Gobierno el garantizar el derecho a la educacion
que, junto a la libertad de ensefianza, se reconoce en el articulo 27 de la
Constitucion Espafola. La innovacion en este campo supone un interesante
objeto de analisis por cuanto cuestionard y pondra en valor la preservacion
de los modelos educativos ya establecidos. Este debate se ha reabierto ante
el advenimiento de la crisis sanitaria actual.

El presente capitulo centra asi su objeto en la oportunidad o la necesi-
dad de innovar como estrategia para afrontar el modelo educativo en los
centros de ensefianza superior con posterioridad al estallido de la crisis
provocada por la COVID-19. No se trata, pues, de realizar un analisis ju-
ridico o de oportunidad politica. Este trabajo busca mas bien examinar al-
gunos de los aspectos que se han visto potenciados por la revolucion tec-
noldgica y que muestran la necesidad de implementar nuevas estrategias
docentes antes descuidadas, poco empleadas o inexistentes. Para poder
afrontar este escenario, resulta inevitable plantearse: ;qué es la innova-
cion? ;por qué innovar o integrar nuevos métodos? ;cudl es el papel de la
Cuarta Revolucion Industrial en el contexto educativo actual? ;cémo han

! Doctora en Derecho por la Universitat de Valéncia. Profesora de la Facultad de De-
recho de la Universidad Internacional de La Rioja.

19



evolucionado los clasicos modelos educativos? ;quién se vera beneficiado
de la revolucion tecnologica?

Para responder a este abanico de cuestiones, y poder apreciar los ele-
mentos nuevos o especificos y los aspectos de continuidad del actual sis-
tema educativo, es preciso realizar un marco tedrico que sefiale qué es la
innovacion, observar mas tarde los factores que favorecen la transforma-
cion de los modelos clésicos de ensefianza y aprendizaje, para finalmente
analizar los riesgos y desafios a los que se expone un modelo en ciernes
que descansa sobre el pilar de la digitalizacion y que no descuidan otros
objetivos sefialados en el Pacto Verde —implementar un transporte y con-
sumo sostenible y la educacion sobre la importancia de la biodiversidad®—,
o los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

2. Evolucion del sector educativo

La capacidad de mejorar nuestras aptitudes, de potenciar las habilida-
des de las que disponemos como individuos, ha sido una constante a lo
largo de la historia. Es una caracteristica inherente a la condicion humana.
Dando sentido al clasico refranero de «Nunca te acostards sin saber una
cosa masy, encontramos una enorme oferta que marcara el futuro acadé-
mico y profesional de los estudiantes ante un mercado laboral veloz y vo-
raz. Un claro ejemplo lo encontramos en las notas de prensa, las empresas
que programan cursos para sus empleados con el fin de adaptarse a los
nuevos medios tecnologicos y estrategias competitivas y, como no, en los
centros de enseflanza superior.

2 Comision Europea, Convocatoria del Pacto Verde Europeo: inversién de 1.000 mi-
llones de euros para impulsar la transicion ecologica y digital, Comunicado de
prensa, Bruselas, 17 de septiembre de 2020. Mariya Gabriel, comisaria de Innovacion,
Investigacion, Cultura, Educacion y Juventud, ha declarado: «La convocatoria del
Pacto Verde Europeo, con un presupuesto de 1.000 millones de euros, es la ltima y
mayor convocatoria en el marco de Horizonte 2020. Con la innovaciéon como punto
central, esta inversion acelerard una transicion justa y sostenible hacia una Europa
climaticamente neutra de aqui a 2050. No queremos que nadie se quede rezagado en
esta transformacion sistémica, de modo que pedimos acciones especificas para cola-
borar con los ciudadanos de maneras mas novedosas y para mejorar la relevancia y el
impacto sociales». Véase el contenido citado en la pagina web: https://ec.eu-
ropa.eu/commission/presscorner/detail/es/ip 20 1669. Fecha de ultima consulta del
documento: 21.12.2020.
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En el pasado, los monopolios solian disolverse debido a sus efectos
negativos sobre los consumidores en forma de aumento de precios o res-
tricciones de los mercados. Los Estados veian en esta figura una situacion
de abuso que se consolidaba en los mercados dejando a los usuarios inde-
fensos ante los precios exorbitados que ofrecian por la prestacion de los
productos. De forma paulatina, la consolidacién de monopolios fue dando
lugar al modelo que apuesta por la liberalizacion, donde empresas privadas
y agentes publicos compiten para optimizar la prestacion del servicio. Los
monopolios de hoy se construyen de manera diferente y hacen exactamente lo
contrario para los consumidores. Los consumidores ganan en forma de me-
jores precios y servicios —lo cual es deflacionario—y, por tanto, ante el in-
terés que plantean los nuevos soportes, los monopolios son dificiles de frenar.

3.4. La Educacion 4.0

Las maquinas han venido para quedarse. Su papel en el proceso de
ensenanza y aprendizaje se caracteriza porque se trata de un sistema dis-
ruptivo frente a los modelos por los que apostaban las tres generaciones
anteriores, que defendian la continuidad de los pardmetros socialmente co-
nocidos de relacion directa entre alumno-docente. Sin embargo, no es de
extrafar que aquello que no evoluciona suele cambiar de golpe, sin que sea
facil recordar cudl fue el punto de origen y como se ha llegado hasta este
punto de transformacion. Las maquinas son disruptivas puesto que cuestan
mas de predecir que cualquier aspecto que evoluciona de forma pausada
en el tiempo.

Con todo, existen determinados elementos que no cambian en esta
nueva modalidad educativa que surge de la innovacion, sino que convergen
con los nuevos métodos para mejorarlos (integracion). La colaboracion
profesor-alumno como base del proceso de ensefianza sigue siendo la clave
del proceso educativo. Sin la existencia de un publico que desee adquirir
las lecciones, la labor del profesor no tendria el fin que le ha sido otorgado.
Por otro lado, existe una interaccion constante entre alumnos y profesores,
siendo la comunicacion el principal vehiculo de aprendizaje. Por su parte,
el aprendizaje competencial permite movilizar el conocimiento de modo
que permita comprender y resolver problemas reales. Ademas, pervive el
aprendizaje activo en el que el alumno pone a prueba su pensamiento es-
tratégico. Asi, el uso del juego y la creacién de nuevas habilidades en
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entornos de aprendizajes reales, como motor de aprendizaje, se convierten
en una insolita forma de incentivar e innovar dentro de las ensefianzas clé-
sicas. Esta materia no viene a suplir los elementos propios del sistema tra-
dicional, pero si a completarlos con el objeto de motivar al alumnado. Tam-
bién el sistema de evaluacion se convierte en un proceso de feed back
constante que permite al alumno mejorar sus competencias y progresar.

Pero no solo se permite mejorar sistemas clasicos, sino que surgen
algunos nuevos (innovacion). Entre ellos, citaremos el empleo de las TICs
como herramientas apropiadas para el acceso, organizacion, creacion y di-
fusion de contenidos, y que a su vez permiten: 1) definir los criterios de
evaluacion; 2) seleccionar contenidos y disefar actividades de aprendizaje;
y, 3) crear herramientas tecnologicas para facilitar este proceso. Otro de
los aspectos mas importantes es que la asistencia presencial cede paso a las
clases virtuales. El empleo de plataformas digitales permite dar continui-
dad a las lecciones universitarias ante un escenario de crisis sanitaria que
ha incentivado su uso. Esta medida favorece, a su vez, la supresion de otro
aspecto que tradicionalmente ha preocupado al sector y que ha supuesto
una barrera de entrada al conocimiento, la brecha geografica.

Por todo ello, podemos afirmar y concluir que la educacion 4.0 es una
nueva forma de entender el proceso educativo, basada en las principales
tendencias tecnoldgicas que propone la innovacion y que supera los cauces
tradicionales. Esto se debe a que combina los elementos del saber clasico
con los nuevos avances que surgen de la Cuarta Revolucion Industrial. La
evolucion del sistema permitira lograr un modelo educativo mas digital y
sostenible, con el fin de mejorarlo.

3.5. Educacion digital en los Objetivos de Desarrollo Sostenible

La educacion se trata de un derecho humano fundamental y, como tal,
debera ser garantizado. Esta afirmacion se encuentra indisolublemente li-
gada a lo establecido en la Declaracion Universal de Derechos Humanos
celebrada en 1948, con caracter general, y a otros muchos instrumentos
internacionales tales como: convenciones, recomendaciones, cartas, mar-
cos de accion y declaraciones®, con caracter especial.

8 Para dar cuenta de algunas politicas desarrolladas en este aspecto, baste citar como
ejemplo, las diferentes acciones sefialadas en el Programa de la Organizacion Nacional
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CAPITULO 3

LA ADAPTACION DE LAS UNIVERSIDADES
Y DEL PROFESORADO A LA DOCENCIA NO
PRESENCIAL SINCRONA: ALGUNAS REFLEXIONES
AL HILO DE LA COVID-19

Pedro Chaparro Matamoros’

1. Consideraciones preliminares: delimitacion del marco de estudio

El objeto del presente ensayo es compartir unas breves reflexiones so-
bre la adaptacion de las universidades y del profesorado a la docencia no
presencial sincrona. Dichas reflexiones obedecen al cambio en el modelo
de docencia (de presencial a no presencial) que ha tenido lugar en la ma-
yoria de universidades espafiolas a causa de la COVID-19 (y también en
las de aquellos paises en los que, como en Espaifia, ha habido restricciones
a la movilidad que han imposibilitado la concurrencia fisica en un mismo
espacio de profesor y estudiantes).

Para acotar el objeto del presente trabajo, considero oportuno concre-
tar y definir una serie de términos a los que me referiré en las siguientes
paginas. Asi, y aun a riesgo de resultar superfluo, hay que distinguir, aten-
diendo a la concurrencia (o no) de docente y alumno en un mismo espacio
fisico, entre: a) Docencia presencial, caracterizada por el hecho de que
tanto el docente como el alumno se encuentran simultaneamente en el
mismo espacio fisico (aula); y b) Docencia no presencial (también cono-
cida como “a distancia”), la cual, a diferencia de la anterior, se define por

! Profesor Ayudante Doctor de Derecho Civil. Secretario del Departamento de Dere-
cho Civil. Universitat de Valencia.
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el hecho de no encontrarse, docente y alumno, simultaneamente en el
mismo espacio fisico. Su gran ventaja competitiva respecto a la docencia
presencial reside en que permite acceder a la ensefianza universitaria a per-
sonas que, por diversos motivos (trabajo, cuidado de familiares a su cargo,
estudio de otra carrera de forma presencial, etc.), no podrian hacerlo de
forma presencial.

A su vez, dentro de la docencia no presencial podemos diferenciar
entre lecciones o clases sincronas o asincronas. En el primer caso, es decir,
en la docencia sincrona, la comunicacion docente-alumno se produce en
tiempo real a través de Internet, lo que permite al alumno interpelar al do-
cente en caso de duda, siendo la unica diferencia respecto a la docencia
presencial el hecho de que la concurrencia profesor-estudiante no es espa-
cio-temporal, sino Unicamente temporal. En cambio, y como su propio
nombre permite intuir, en el caso de la docencia asincrona, la transmision
de los conocimientos no se produce en tiempo real, sino mediante la crea-
cion de contenido multimedia accesible a través de Internet en cualquier
momento.

Ambas modalidades de docencia no presencial (sincrona y asincrona)
pueden combinarse mediante la transmision en directo de clases y su si-
multanea grabacion, para ponerlas posteriormente a disposicion del alum-
nado que no haya podido seguir la sesion, o para el caso de que el alumno
quiera volver a visualizar la explicacion de un concepto que no haya com-
prendido bien.

Fuera de las clasificaciones anteriores quedan otras practicas que, a
mi juicio, no pueden englobarse dentro del concepto de docencia, como
seria, por ejemplo, la subida al “Aula Virtual” del alumno de materiales o
de contenido no multimedia previamente creados por el docente (apuntes,
articulos cientificos, capitulos de libros, etc.) o la mera remision a manua-
les, obras o enlaces de Internet en los que el alumno pueda acceder a la
informacion que debe estudiar para poder superar la asignatura. En estos
supuestos, no hay docencia al no producirse la ensefianza propia de dicha
actividad, basada en una transmision activa de conocimientos al alumno.

Acotado el marco del presente estudio, voy a centrarme en el analisis
del papel que deben asumir las universidades y los docentes en una docen-
cia no presencial sincrona, evaluando los cambios y los retos que la misma
representa frente a la tradicional docencia presencial. En cualquier caso,
vaya por delante que la adaptacion a una docencia no presencial sincrona
requiere de una exigente inversion de las universidades, por lo que su buen
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fin no es solo responsabilidad del profesor, quien, antes que nada, debe
contar con una buena infraestructura técnica y con los recursos adecuados,
especialmente aquellos docentes de edad mas avanzada o menos habitua-
dos a trabajar con las nuevas tecnologias.

2. Laresponsabilidad de las universidades en el éxito de la docencia
no presencial sincrona

Como decia, el éxito del trabajo del profesor en el contexto de una
docencia no presencial sincrona depende, en buena medida, de la apuesta
por la misma que haya realizado la universidad. Especialmente, debera: a)
proveer al docente y al alumno de una infraestructura técnica que permita
una comunicacion fluida; b) facilitar al profesorado el uso de recursos que
le permitan conectarse a las clases y poder impartirlas; y c¢) por ultimo,
ofrecer una formacion de calidad en el puesto de trabajo que permita al
docente aprender a familiarizarse con el dominio de la plataforma de im-
particion de la ensefianza.

2.1. La provision de una infraestructura técnica adecuada
para la imparticion fluida de la docencia

La primera necesidad que lleva aparejada la docencia no presencial
sincrona es, como se puede intuir sin realizar una especial aproximacion a
la materia, contar con una infraestructura técnica que permita realizar una
comunicacion fluida entre docente y estudiante. Esa infraestructura debe
incluir tanto una red interna de conexion a Internet lo suficientemente po-
tente y segura como para permitir una conexion simultanea de toda la co-
munidad universitaria sin que haya ningun tipo de riesgo, asi como espa-
cios concretos (plataformas) en los que proceder a la imparticion de la
docencia.

Y, para muestra de lo que puede ocurrir en caso de déficit de lo ante-
rior, un boton. A lo largo del segundo cuatrimestre del curso pasado, y
coincidiendo con la declaracion del estado de alarma en Espafia el 14 de
marzo de 2020, adapté mi docencia presencial a una docencia no presencial
sincrona, impartiendo mis clases de “Derecho Civil I” a través de la plata-
forma Blackboard Collaborate Ultra. A pesar de que, en general, puedo
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calificar la experiencia de satisfactoria y exitosa, las primeras semanas de
uso de la referida plataforma tuve ciertos problemas de fluidez, no en el
primero de los grupos (que impartia martes y miércoles a las 8,30 horas),
sino en el segundo (martes y miércoles a las 10,30 horas), el cual coincidia
con la hora punta de conexion a Internet del periodo de mayor consumo de
datos y de Internet en la historia de Espafia, que no fue otro que el confi-
namiento.

Para no faltar a la verdad, se trato, en cualquier caso, de unas dificul-
tades previsibles debido al uso intensivo y simultaneo de una plataforma
practicamente desconocida hasta la fecha por los docentes de la Universitat
de Valéncia (algo légico, por otra parte, teniendo en cuenta que se trata de
una universidad publica con docencia presencial), y al elevado consumo
de Internet que se produjo en Espafia durante el confinamiento. Problemas
que, evidentemente, escapan al control de las personas y pueden producirse
en cualquier momento, si bien lo ideal es reducir a la minima expresion la
posibilidad de que aparezcan.

De lo anterior se puede extraer una primera conclusion: la necesidad
de adaptar la infraestructura interna de la propia Universidad para que to-
lere un consumo simultaneo de las plataformas de conexion sincrona (Bla-
ckboard Collaborate Ultra, Microsoft Teams, Google Meet, Zoom, etc.).
En cuanto al uso docente de las mismas, hay que tener en cuenta que la
infraestructura interna de la universidad debe soportar la conexion simul-
tanea de profesores y alumnos a la plataforma usada para impartir la do-
cencia en los diversos Grados y ensefianzas que oferte, con el afadido de
que es de presumir que la docencia no presencial sincrona tendrd un mayor
seguimiento que la docencia presencial, por la comodidad que supone para
el alumno (no debe desplazarse, puede levantarse mas tarde para seguir la
clase —no madruga tanto—, en un contexto de confinamiento o restricciones
a la movilidad es posible que alguno se encuentre en ERTE o haya perdido
el empleo que le impedia asistir presencialmente a las clases, etc.), por lo
que el numero de alumnos que se conectara a la sesion se acercard mas al
numero de alumnos efectivamente matriculados que si se tratara de una
sesion presencial. Dentro de este uso docente, cabe incluir también la asis-
tencia a “tutorias virtuales” y a las reuniones para el seguimiento de prac-
ticas, tanto curriculares como extracurriculares.

Por otro lado, se ha de considerar, ademas, que estas plataformas tie-
nen un uso no exclusivamente docente, sino que también dan soporte a
todo tipo de reuniones que tengan que ver con aspectos de gestion universi-
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taria (reuniones de servicios administrativos, reuniones de coordinacion de
una determinada asignatura o curso, reuniones de la Junta de Centro de una
determinada Facultad, reunion de la Comision Académica de Titulo de un
determinado Grado, etc.), a la defensa de trabajos por parte de alumnos
(defensa de Trabajos de Fin de Grado, defensa de Trabajos de Fin de Mas-
ter, defensa de tesis doctorales, etc.) e, incluso, a los ejercicios de promo-
cion del profesorado universitario.

2.2. La provision de recursos que permitan al profesorado conectarse
a las sesiones no presenciales sincronas y llevarlas a cabo

Una vez se cuenta con la infraestructura técnica adecuada que posibi-
lite una comunicacion fluida, y con la plataforma concreta a través de la
cual se llevara a cabo dicha interaccion, el siguiente paso es contar con la
tecnologia que permita al docente poder acceder a la red.

Esta sea, posiblemente, la inversion mas grande que haya que hacer
para la adaptacion exitosa de una docencia presencial a una docencia no
presencial sincrona. Hay que dotar de recursos al profesorado para que
pueda acceder a impartir la docencia. En una docencia presencial, el pro-
fesorado imparte la sesion en el aula fisica, con los recursos de que el aula
disponga (ordenador, pizarra, proyector de diapositivas, pizarra digital,
etc.). En cambio, en la docencia no presencial sincrona, hemos de diferen-
ciar segun exista confinamiento (o restricciones a la libre movilidad), o no
lo exista, pero es aconsejable reducir al minimo la concentracion de perso-
nas en un mismo espacio con el objetivo de limitar el riesgo de contagio:

A) En el primer caso, esto es, existiendo confinamiento o restricciones a
la libre movilidad, el profesorado necesita, como minimo, conexion a
Internet en su casa, un ordenador de sobremesa y una webcam (o, en
su caso, un portatil, que suele tener la webcam integrada). Este caso
es el mas complejo de resolver, pues, aun presuponiendo que el do-
cente dispone de conexion a Internet y de ordenador/portatil en casa
(absolutamente necesario para el ejercicio de su profesion), se suscita
la duda de si hay que proveer a los profesores de un equipo informa-
tico de uso individual con cargo a los fondos de la propia universidad.
Esta seria la inica forma en la que la universidad pudiera garantizar
la imparticion de la docencia no presencial de forma sincrona.
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CAPITULO 5

LAS ACTIVIDADES ONLINE ADAPTADAS A LA
ENSENANZA UNIVERSITARIA EN LA ERA DIGITAL

José Carlos Pedrosa Lopez'

1. Introduccion

La digitalizacion de las actividades docentes e investigadoras ya no es
una eleccion, no es una alternativa que podamos rechazar si no estamos
familiarizados con este ambito, ya no es un fendmeno que se esta imple-
mentando en el dia a dia como hasta ahora. La era digital es una realidad,
y ha llegado para quedarse. Por ello, el profesorado se encuentra ante la
obligacion de adaptarse para que no suponga una traba a la ensefianza de
calidad.

El uso de las tecnologias en la docencia es fundamental para dinami-
zar las aulas y mejorar la comunicacion entre docentes y estudiantes, mien-
tras que, a su vez, los alumnos no solo aprenden los conocimientos de la
materia, sino que también introducen en su dia a dia métodos de estudio
distintos de los tradicionales y dindmicas de trabajo basadas en la coope-
racion y proactividad.?

Las actividades online de estudiantes son una herramienta que encajan
a la perfeccion en el proceso de ensefianza-aprendizaje digital. Es uno de
los recursos de las TIC susceptible de ser aplicado en el campo de la edu-
cacion superior y resulta de gran utilidad en la ensefianza de una disciplina

! Profesor Ayudante Doctor en Derecho Financiero y Tributario. Universitat de Valéncia.
2 Fandos Garrido, M.: Formacion basada en las tecnologias de informacion y comu-
nicacion: Analisis didactico del proceso ensefianza-aprendizaje, Tesis doctoral, Uni-
versitat Rovira i Virgili, 2003, p.99.
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juridica.® Las actividades adaptadas al 4mbito digital son una técnica de
innovacion educativa que brinda a los estudiantes universitarios una expe-
riencia de aprendizaje cooperativo, con la finalidad de reflexionar, interio-
rizar y comprender con mayor profundidad sobre los conocimientos teori-
cos propios de cada materia.*

2. Competiciones online de estudiantes universitarios

Las competiciones de estudiantes responden al hecho de entender la
ensefianza y el aprendizaje de la ciencia juridica desde la perspectiva, sobre
todo, practica. Con independencia de la disciplina que sea objeto de estudio
el alumno debe estudiar la materia, analizar las cuestiones relevantes, re-
flexionar sobre su contenido e, incluso, dilucidar y discernir sobre la asig-
natura, pero en ningun caso debe memorizar la materia sin ninguna otra
intencion. La memorizacion del contenido no es mas que una consecuencia
directa de su aplicacion practica.

Las competiciones online de estudiantes son una técnica digital que
cumple con un objetivo multiple. Colabora en la transmision del conoci-
miento de la materia propia del ambito y, a su vez, tiene en cuenta los fines
profesionales del alumno, ya que este método de aprendizaje se basa en
herramientas que seran esenciales en el desarrollo de su actividad laboral.
Las competiciones, ademas de asentar los conocimientos teoricos propios
de una materia o asignatura, permiten que el alumno aprenda con mayor
profundidad a identificar una serie de problemas y supuestos que se plan-
tean al hilo de un caso practico o un tema especifico, a manejar la infor-
macion, consultar los manuales, compartir opiniones y cualquier otra fuente
que sea necesaria para aumentar su conocimiento sobre la materia.

Esta actividad docente se incardina en un conjunto de lineas estratégi-
cas que acreditan su caracter innovador, educativo y digital. La elaboracion
de material y estrategias de docencia virtual sustenta la razon de ser de las
competiciones online de estudiantes, puesto que tanto el trabajo previo y
su tutorizacién como la propia competicion se enmarcan en el ambito di-
gital.

3 Candia, M: Incursion de las TICs en la educacion superior, Iberoamérica divulga, 5,2018.
4 Pliego Prenda, N.: El aprendizaje cooperativo y sus ventajas en la educacion inter-
cultural, Hekademos, Revista educativa digital, 8, 2011, p. 67.
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En cuanto a su disefio y organizacion, las competiciones de estudian-
tes se llevan a cabo a través de unas practicas innovadoras, en las que el
alumno se convierte en un agente autobnomo. El alumno tiene mayor capa-
cidad y responsabilidad para fijar sus propios limites, plazos de tiempo o
método para estudiar a materia. Ademas, en la mayoria de los casos, las
competiciones de estudiantes tienen un caracter internacional que, indirec-
tamente, implica una difusion de las buenas practicas docentes. Ello se
debe a que muchas de estas actividades se desarrollan integramente en in-
glés o en otros idiomas. Lo cual también garantiza una mejora de las com-
petencias lingliisticas del alumno porque ha de interactuar con el resto de
los compaieros, estudiar el tema objeto de estudio, redactar el trabajo y
defender su presentacion en ese idioma.

La tutorizacion y orientacion académica y profesional es otra de las
lineas estratégicas con las que se encuentra intrinsecamente relacionada
esta actividad educativa. De un modo u otro, el proyecto se incardina en
un proceso de tutorizacién y orientacién por parte del profesorado al
alumno con la intencion de guiarlo adecuadamente en la planificacion y el
desarrollo de su trabajo. Asimismo, las competiciones online de estudian-
tes suponen una clara actualizaciéon y modernizacion de la docencia porque
potencia la autorregulacion del alumnado, asi como también el desarrollo
de estrategias y competencias que se plasmaran durante todo el proceso.

Con todo, esta actividad acredita el cumplimiento de otra linea estra-
tégica orientada a fomentar el emprendimiento y la adecuacion al ambito
profesional. Las competiciones de estudiantes universitarios no solo ga-
rantizan el estudio de una materia especifica, sino también fomentan el
desarrollo de otras habilidades y competencias transversales, tales como el
trabajo autébnomo, la gestion del tiempo, la proactividad del estudiante, en-
tre otras.

3. El blog como instrumento para generar debate académico

El blog es una actividad online que cada vez ha adquirido mayor rele-
vancia en el ambito de la docencia universitaria por su capacidad de adap-
tacion a cualquier disciplina de estudio. El blog es uno de los recursos de
las TIC susceptible de ser aplicado en el campo de la educacion superior y
cuya utilidad encaja a la perfeccion en el proceso de ensefianza-aprendizaje
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y en las cuales la atribucion de la calificacion tiene una intima relacion con
el trabajo y el esfuerzo llevado a cabo por ¢€l, la realizacion de cuestiona-
rios Kahoot! no conduce a mejores calificaciones, ya que el alumno distri-
buye el tiempo, que es un recurso limitado, entre las actividades que se
materializan en resultados tangibles, en forma de calificacion. No obstante,
si el alumno aprovecha la realizacion del cuestionario para discriminar el
contenido fundamental del accesorio, podrd emplear mejor el tiempo del
que dispone, centrandose en el estudio de las cuestiones mas relevantes de
la asignatura.

En cualquier caso, y al margen de las calificaciones académicas, que
es el resultado tangible, el docente puede realizar cuestionarios Kahoot!
para tratar de lograr otros objetivos, también perseguidos por los planes de
estudio, pero cuyo grado de cumplimiento resulta méas complejo que el de-
terminar meramente si el alumno supera, o no, los contenidos de la asigna-
tura. Por ejemplo, puede realizar un cuestionario Kahoot! en grupo, agru-
pando a los alumnos aleatoriamente (sacandolos, asi, de su zona de
confort), para fomentar la participacion e interaccion de unos alumnos con
otros en el aula y beneficiar, de este modo, el desarrollo de competencias
demandadas por el mercado laboral, tales como el trabajo en equipo, la
comunicacion oral y la capacidad de liderazgo.®

5. La gamificacion del aprendizaje: l1a ludoteca digital

La ensefianza de disciplinas se ha caracterizado por el uso de metodo-
logias docentes de caracter tradicional. Aunque ciertamente se ha produ-
cido una renovacion de ellas —mediante el uso de las TIC’s— se ha obviado
la posibilidad de que una rama del conocimiento se puede aprender “ju-
gando”. La “gamificacién” del aprendizaje y su aplicacion puede —y debe—
convertirse en una metodologia docente complementaria en la ensefianza
de la disciplina. Se manifiesta, en este sentido, que el juego es un activador
en la atencion y surge como alternativa para complementar los esquemas
de ensefanza tradicional.

8 Chaparro Matamoros, P.: Beneficios de la (auto) evaluacion del aprendizaje me-
diante el uso del Kahoot!: Una experiencia con un grupo de Derecho Civil II del Grado
en Derecho de la Universitat de Valéncia, en A. M. Delgado Garcia e I. Beltran de
Heras (coords): La docencia del Derecho en la sociedad digital, Huygens, 2019, p.
238.
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CAPITULO 6

LA GAMIFICACION EN LA ENSENANZA

Juan José Periago Morant'

1. Introduccion

La adaptacion de las titulaciones universitarias espafolas al espacio
europeo de educacion superior supuso unos notables cambios estructurales
y de organizacion, cuyo coste todavia estamos asumiendo, y que afectod
sensiblemente a los métodos de ensefianza y aprendizaje.’

Alrededor del término innovacién educativa surgen una serie de dudas
que, particularmente, siempre se me han planteado y, como son muchas,
solo me dedicar¢ a las principales cuestiones. La primera de todas ellas es,
naturalmente, si la innovacion educativa y el término innovacioén docente
son lo mismo.

Esta confusion, que se genera por el empleo de esos dos términos, no
es una cuestion intrascendente, sino que reviste especial importancia, a mi
parecer, porque normalmente los docentes nos vemos envueltos muy a me-
nudo en una voragine que tiene como protagonista a la denominada “inno-
vacion docente o educativa”, con constantes referencias a la misma en pro-
cesos importantes en nuestra carrera académica.

Concretamente, en el documento de méritos evaluables para la acre-
ditacion nacional para el acceso a los cuerpos docentes universitarios, del

! Profesor Ayudante Doctor en Derecho Penal. Universitat Jaume I.

2 De hecho, en la cuestién que nos ocupa, la innovacién docente en las ciencias juri-
dicas, por ejemplo, en la base de datos de Dialnet, si introducimos el descriptor “in-
novacion docente”, las publicaciones espaiolas sobre innovacion docente en ciencias
juridicas nos arrojan 130 resultados que corresponden al periodo de afios entre 2000-
2009, sin embargo, la cifra se eleva a 386 para el periodo 2010-2020.
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area de conocimiento de las ciencias sociales y juridicas, elaborado por la
Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA), se
encuentran 35 referencias a méritos relacionados con la innovacion docente.

En este documento, se considera como mérito el haber sido investiga-
dor principal de proyectos de innovacion docente de convocatoria compe-
titiva, o miembro del equipo investigador, con resultados contrastables de
calidad en forma de publicaciones u otros, que la comision evaluadora con-
sidere equivalentes; el haber obtenido reconocimientos o premios por in-
novacion docente y el haber presentado comunicaciones o ponencias de
innovacion docente en jornadas o congresos con indicios relevantes de ca-
lidad (ANECA, 2020).

Igualmente, el Programa de Apoyo a la Evaluacion de la Actividad
Docente del Profesorado Universitario (DOCENTIA), cuya mision es la
de apoyar a las universidades en el disefio de instrumentos de gestion de la
calidad de la actividad docente del profesorado universitario, contempla
necesariamente la evaluacion de la calidad de la actividad docente de su
profesorado, y uno de los criterios de evaluacion es la orientacion a la in-
novacion docente (ANECA, 2015).

Conocemos lo que significa innovacidn, entendiéndola como «accion
y efecto de innovar» segtn el Diccionario de la Real Academia Espafiola
de la Lengua. Innovar, segin la primera acepcion de ese diccionario, es
«mudar o alterar algo, introduciendo novedades». Por “docente” entiende
«que ensefla» o «perteneciente o relativo a la ensefianza». Mientras que
“educativo” significa «perteneciente o relativo a la educaciéon» o «que
educa o sirve para educar», y se entiende por educar, segiin la segunda
acepcion, «desarrollar o perfeccionar las facultades intelectuales y morales
del nifio o del joven por medio de preceptos, ejercicios, ejemplos» (Real
Academia Espatfiola, 2020).

Cuando la innovacion educativa se aplica en el aula, se la suele deno-
minar Innovacion Docente o Innovacion Educativa Docente (Fidalgo,
Sein-Echaluce y Garcia, 2019). Por lo tanto, segiin estos autores, se pro-
duce una identificacion de dos términos aparentemente diferentes, cuando
ambos confluyen en un mismo contexto que es el aula.

La innovacién educativa es cualquier innovacion que afecta al con-
texto académico (dirigidas por la universidad, aquellas que tiene como pro-
tagonistas los proyectos [+D+i y las que se aplican en el aula), y la docente
es concretamente la que se aplica en el aula por el profesor con sus alumnos
y con la asignatura que le corresponde impartir. Toda innovacion docente
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es a la vez educativa, pero no toda innovacion educativa tiene que ser do-
cente, pues la innovacion educativa puede ser institucional o de desarrollo
(Fidalgo, 2020). La innovacion docente es una modalidad de ejercicio de
la innovacion educativa, mas cercana al profesorado y a su completa dis-
ponibilidad para su implementacion.

La siguiente cuestion que puede suscitar el término innovacién do-
cente es la de conocer su alcance y su contenido. A titulo de ejemplo puede
servirnos un documento practico, como puede ser una convocatoria para
ayudas a la innovacion educativa de una universidad, que entiende por in-
novacion educativa «la introduccion de cualquier cambio significativo en
la docencia oficial con la intencién de mejorar el cumplimiento de los ob-
jetivos educativos y de los procesos de ensefianza/aprendizaje y con el pro-
posito de integrarlo y consolidarlo en la préactica docente habitual futura»
(Universitat Jaume I, 2021). Especialistas en la materia le otorgan un sen-
tido similar, pues la consideran como «la aplicacion de una idea que pro-
duce un cambio planificado en procesos, servicios o productos que generan
una mejora en los objetivos formativos» (Sein-Echaluce, 2017).

2. Innovar en las clases de derecho. ;Es preciso? ;Qué es innovar?

Lo habitual al recorrer las distintas aulas de una facultad de ciencias
juridicas es encontrar al profesor impartiendo la clasica leccion magistral,
sin embargo, al otro lado, se topara con una legion de alumnos que utilizan
ordenadores portatiles y tabletas para el seguimiento de la leccion (Periago
Morant, 2019). Este “modelo tarima” se basa en una transmision de cono-
cimientos, que suelen estar ya recogidos en una serie de manuales reco-
mendados en la pertinente guia docente, sin casi interaccion con los estu-
diantes (Pérez de la Fuente, 2013), y se halla un tanto distante del
planteamiento de Ortega y Gasset que sefialaba que «en la construccion de
la Universidad hay que partir del estudiante, no del saber ni del profesor»
(Ortega y Gasset, 1992).

Son muchas las titulaciones universitarias, aparte del grado de dere-
cho, que cuentan en su plan de estudios con un nutrido nimero de asigna-
turas juridicas. El dato se incrementa si ademas incluimos los doble grados
cuando una de las titulaciones es la de derecho, lo que permite apreciar la
dimension de la necesidad de innovar en la materia que nos ocupa si se
considera que el método tradicional no es el adecuado.
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Lo primero que nos debemos preguntar es si es necesario innovar en
la docencia de las ciencias juridicas y desvelar cuéles son las necesidades
que cubrir con la innovacion docente.

Ciertamente, cuando un profesor pretende innovar en su asignatura,
su deseo es la de introducir ciertos elementos que permitan al conjunto de
sus alumnos mejorar sus competencias y obtener de ellos unos mejores
resultados en el aprendizaje de la materia impartida, atendiendo a lo que se
nos expresa en las famosas guias docentes de la asignatura bajo nuestra
responsabilidad.

Es sabido que la innovacion se hace por el profesor y para los alum-
nos. Lo mas sencillo o lo mas cercano, pensando en la innovacion de una
asignatura enfocada hacia esos objetivos anteriormente mencionados, es
actualizar los contenidos del temario de la asignatura.

De lo que se trata, sin embargo, es de ir mas alla de ese sencillo cam-
bio. En este camino de la busqueda de la excelencia, atendiendo a Chicke-
ring y Gamson (1987), que establecieron sietes principios de buenas prac-
ticas para impartir una docencia de calidad, y que el profesor puede
tomarlos como referencia de ayuda, se trata de comprobar si en sus clases
se cumplen esos parametros:

Estimular el contacto entre profesores y alumnos.

Desarrollar la cooperacion entre alumnos.

Emplear técnicas de aprendizaje activo.

Proporcionar el feedback a tiempo.

Dedicar tiempo a las tareas mas relevantes para el aprendizaje.
Comunicar expectativas elevadas a los alumnos.

Respetar los diferentes talentos y formas de aprendizaje.

Nk =

En un conocido libro, que trata de extraer las experiencias de profeso-
res extraordinarios que obtuvieron de sus alumnos resultados brillantes en
su aprendizaje, no preocupa tanto lo que hacian en el aula, sino que el re-
sultado educativo era muy bueno (Bain, 2007).

Si miramos atras, cuando éramos estudiantes universitarios, todavia
hoy, con toda seguridad, permanecen en nuestra memoria una serie de fi-
guras docentes de referencia en el mundo académico que, sin estar inmersos
en la era digital y no emplear términos como la Flipped Clasroom o técni-
cas de realidad virtual o las TICs, por poner un ejemplo, conseguian en
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