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NOTA A LA SEGUNDA EDICIÓN

El tiempo pasa y durante cuatro años hemos atravesado cambios normati-
vos y socioeconómicos que han afectado a la actividad turística. Por lo tanto, 
era inaplazable una revisión y actualización de este manual que se sustenta en 
la amistad y compañerismo de los autores de este trabajo (en la que se incor-
pora a Luis Sánchez y no ha participado por vicisitudes académicas y profe-
sionales Joaquín Bleda).

En unas breves palabras podría decirse que se ha revisado todo el contenido 
y se ha contemplado todo lo novedoso que afectase a la comercialización online, 
consumo colaborativo, economía de plataformas. En puntuales ocasiones se 
han ampliado algunos aspectos con el fin de intentar reforzar su carácter do-
cente. Toda esta labor, como procede en un texto elaborado por juristas, ha 
venido acompañada de la actualización de legislación aplicable y los más re-
cientes pronunciamientos judiciales sobre las diversas materias tratadas. Entre 
todas ellas, la reforma más esperada ha sido en materia de viajes combinados 
y servicios de viaje vinculados realizada en el último momento a través Real 
Decreto-ley 23/2018, de 21 de diciembre, de transposición de directivas en 
materia de marcas, transporte ferroviario y viajes combinados y servicios de 
viaje vinculados. No procede ahora valorar las correspondientes explicaciones 
—de este y otros temas— que se encontrarán en las diez lecciones que siguen 
componiendo este manual siendo la última la que ha sufrido un cambio de 
estructura al incorporar una nueva visión que permitía hablar de crowdfunding 
(pensamos que era optimista hablar de la creación de empresas frente a la fi-
nalización que conlleva el procedimiento concursal y que en estos años de bo-
nanza ha perdido, afortunadamente, protagonismo).

Los principales lectores y destinatarios de esta obra siguen siendo los es-
tudiantes aunque, sin duda, celebramos que otros compañeros puedan utili-
zarlo para iniciarse en la docencia o investigación de cuestiones relacionadas 
con el derecho del turismo. Es nuestra aportación a una disciplina en la que 
concurren muchas de las ramas de nuestro ordenamiento jurídica y requeriría 
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más atención por ser la actividad más importante de nuestro país y en mu-
chas de las comunidades autónomas en las que residimos los autores de este 
manual. El estudio y el análisis del turismo es fundamental ante las posibles 
externalidades negativas que conlleva y que han generado un importante in-
terés mediático en estos últimos años; ello da aún más valor a la formación y 
a la comprensión de este fenómeno y, cierto es que muchas respuestas deben 
articularse a través de una normativa que pueda dar solución a todos los retos 
y peligros como ocurre con cualquier actividad sometida al Derecho.

Esperamos que esta edición sea otro hito en la existencia de este manual y 
poder retomar juntos el camino de la contratación turística con nuevas edicio-
nes porque, parafraseando un Soneto (LXVIII) de Neruda, un libro tiene que 
ser como la vida abierta caracterizada por «el ir y ser y andar y volver por la 
tierra». Así que es hora de compartir lo escrito y que pueda plantearnos re-
flexiones y nuevos senderos que permitirán unirnos en una tarea docente que 
nos apasiona y guía nuestro día a día.

Mallorca, junio de 2019
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PRÓLOGO

Me viene a la mente una conocida expresión del gran poeta Jaime Gil de 
Biedma: «ahora que de casi todo hace ya veinte años». Pues bien, por entonces 
muchos de los que hemos redactado las lecciones de este manual nos encon-
trábamos en las aulas universitarias cursando nuestra licenciatura en Derecho. 
Con la misma ilusión de antaño, y desde el privilegio actual de poder transmi-
tir parte de lo que recibimos durante esos años, hemos aunado esfuerzos y uni-
versidades de distintos puntos del país para ofrecer esta obra a los estudiantes 
que estén interesados en los aspectos legales de la contratación turística. Este 
manual nació con la vocación de ser dirigido a los estudiantes del grado de tu-
rismo, pero está abierto a quien quiera situarse ante los problemas del día a día 
de un sector muy vivo y cambiante, donde el Derecho intenta abordar nuevas 
formas de marketing, estrategias comerciales o medios que facilitan acuerdos 
desde cualquier parte del planeta. Ese fue uno de los motivos para que desde 
diversas facultades decidiésemos aportar unas pinceladas sobre una materia 
apasionante y tan relevante para nuestra economía. Lo hemos hecho desde la 
experiencia investigadora o docente en las materias tratadas con la intención 
de actualizar al máximo los contenidos y, a la vez, dar una visión práctica del 
derecho privado del turismo. Y utilizo esta expresión porque todos tuvimos desde 
el primer momento una obra de referencia, que ha alumbrado muchas de nues-
tras páginas: me refiero al pionero y excelente trabajo del recordado profesor 
Adolfo Aurioles Martín. Desde la admiración por las existentes dos ediciones 
de la Introducción al derecho turístico: derecho privado del turismo —mucho más que 
un manual para estudiantes— apostamos por eliminar la copiosa relación nor-
mativa y jurisprudencial que lo convierte en obra de referencia del Derecho del 
turismo español y que alumbró muchos trabajos también consultados por los 
autores. Hemos optado por prescindir de las notas a pie de página y por redu-
cir todo tipo de referencias para facilitar el estudio y así, completar en clase 
algunos aspectos y datos que por la extensión del manual solamente se enun-
cian. Puede que las lecciones resulten demasiado extensas para ser desarrolla-
das durante las quince semanas que dura un cuatrimestre bolonio. Resulta utó-
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pico explicar en unas horas cada uno de los temas, por ello ofrecemos al 
estudiante una guía para poder realizar sus trabajo no presencial y buscar in-
formaciones o materiales que actualmente se presentan también en internet y 
redes sociales desde un formato muy diverso (incluso vía tuits de portales in-
formativos como Hosteltur o Preferente, donde las noticias turísticas con tras-
cendencia legal son diarias). Confiamos que toda actividad realizada a partir 
de las pautas del manual sea la que enriquezca las explicaciones y, es nuestra 
aspiración, actualizar su contenido en nuevas ediciones. La mayoría de nues-
tros maestros han publicado estudios en materia turística y hemos querido 
contribuir a que el camino de la docencia y de la investigación del Derecho del 
turismo sea interesante y concurrido. Entendemos irrelevante su falta de au-
tonomía como disciplina mientras existan civilistas y mercantilistas que ten-
gan curiosidad por la rica casuística que ofrecen contratos como el de trans-
porte o el de alojamiento de turistas. Tanta que nos ha hecho prescindir de 
muchos materiales y de no poder citar como lecturas complementaria mucha 
de la bibliografía consultada. Un manual debe tener un formato sencillo y 
debe ser fácilmente comprensible por los alumnos. Por el momento no sabe-
mos si lo hemos conseguido, pero seguiremos trabajando conjuntamente en 
ello. Esperamos que pronto «los libros de texto, programas, apuntes, casos o 
supuestos prácticos que tengan como objetivo prioritario servir de material do-
cente» sean dignos de un mayor reconocimiento, pues exigen una labor de in-
vestigación previa y la habilidad de explicarse con la mayor claridad. Para los 
autores todo ha sido un magnífico pretexto para unir puentes entre compañe-
ros y para compartir una materia que nos interesa, que explicamos y que será 
utilizada por los principales destinatarios de la labor universitaria. Ojalá con el 
tiempo podamos revisar estas líneas y comentar las novedades más relevantes 
que se vayan produciendo porque, sin duda, éste será uno de los primeros sec-
tores en incorporarlas y el legislador tendrá que hacer el esfuerzo de no que-
darse de espaldas a la realidad. El poeta era demasiado sabio, conocía los efectos 
del paso del tiempo y lo plasmó en versos que le hacen inmortal. Nosotros pre-
tendemos que el lector pueda acercarse a estas páginas y pueda aprender con-
ceptos o trazar caminos cuando en el estudio o en la práctica laboral surjan 
cuestiones que hemos analizado. Y puede también que el estudiante valore 
nuestra intención de liberarle de la toma indiscriminada y farragosa de apuntes. 
Al menos es lo que, desde nuestro mejor saber y hacer, hemos intentado.

Mallorca, enero de 2015

Los autores han decidido destinar los ingresos de los derechos de autor de esta primera edición 
a una asociación u organización dedicada a niños o jóvenes; ellos son el futuro de la Universidad.


