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intRodUCCiÓn

La finalidad de la ciencia, y de la psicología como ciencia, es la mejora de 
la vida humana. Aplicado al mundo laboral, el objetivo de la psicología es la 
mejora de la calidad de vida en el trabajo. Son varios los factores que influyen 
en esta calidad de vida, unos psicológicos, otros de índole económica, física o 
social. Aquí se abordan algunos como la motivación, el aprendizaje, la perso-
nalidad y la inteligencia. Otros temas importantes también en el ámbito laboral 
son el liderazgo, el estrés y las aportaciones que la rama científica de la psico-
logía positiva está proclamando. En la calidad de vida laboral influyen numero-
sos factores que se reflejan fundamentalmente en dos indicadores, el primero 
y más objetivo será el rendimiento y el segundo el bienestar en el trabajo.

El manual “Psicología del Trabajo - Competencias para Recursos Humanos” 
está elaborado como instrumento de trabajo para estudiantes y profesiona-
les de Recursos Humanos, también para personas que se interesen por la 
Psicología en el ámbito laboral. En él se ha recogido el corpus teórico de una 
ciencia reciente, la psicología, cuyas aportaciones al mundo laboral están 
haciendo posible que determinados elementos intangibles del trabajo y de 
las organizaciones puedan ser estudiados y abordados más objetivamente, 
de manera científica y técnica. 

Este manual aborda temas muy relevantes en la psicología del trabajo. 
Cada tema se compone de dos partes claramente diferenciadas, una es el 
desarrollo teórico exhaustivo y la otra es la parte práctica que consta de es-
tudios de caso, resolución de problemas, presentación de cuestionarios de 
medida, lecturas recomendadas y autoevaluaciones. 
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Los objetivos que se persiguen con este manual son tres: el primero, que 
los estudiantes y los profesionales tengan un marco teórico sólido sobre la 
Psicología del Trabajo. El segundo, que a través de los ejercicios prácticos los 
estudiantes dominen  competencias necesarias para tener un buen desem-
peño profesional. Esas competencias las especificamos en: “saber”, “saber 
hacer” y “saber ser”. El tercer objetivo es proporcionar a los profesionales de 
los Recursos Humanos un manual que les sirva de guía para poder afrontar 
su labor técnica de forma eficaz.

La elaboración de este manual se ha realizado siguiendo las directrices 
que marca el Espacio Europeo de Educación Superior (EEES), que se creó con 
el fin de impulsar la coordinación de la política universitaria para reformar su 
estructura y organizar las instituciones académicas de los países europeos.

El paradigma enseñanza-aprendizaje se impone con el nacimiento de 
los acuerdos de que del EEES son: los esfuerzos educativos se centrarán 
cada vez con mayor intensidad en el sujeto que aprende. La sociedad del 
conocimiento es también la sociedad del aprendizaje y, este aprendizaje se 
desarrolla en un contexto más amplio, el de la educación continua. Ahora 
el individuo tiene que ser capaz de manejar el conocimiento, actualizarlo, 
seleccionar lo que es adecuado, estar en permanente contacto con las 
fuentes de información, comprenderla y adaptarla a las situaciones nuevas y 
rápidamente cambiantes. 

Los elementos que el nuevo paradigma propone son:

 - Una educación centrada en el estudiante, en su capacidad de aprender, 
que le exige más protagonismo y más compromiso, ya que es él quien 
debe desarrollar la capacidad de acceder a la información, manejarla y 
evaluarla en una gran variedad de fórmulas (biblioteca, profesores, inter-
net, etc.). Se persigue que el alumno adopte un papel más activo en su 
propio aprendizaje.

 - El cambiante papel del educador, que pasa a ser un acompañante en el 
proceso de aprender, que va ayudar al estudiante a adquirir las compe-
tencias. Aunque el papel del profesor continúa siendo crítico, se desplaza 
más hacia el de consejero, orientador y motivador. 
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Introducción

 - Una nueva definición de objetivos, caracterizados por su transparencia 
y fijados para un determinado programa, deben ser indicadores con alta 
probabilidad de medición. Han de ser a la vez más dinámicos teniendo en 
cuenta las necesidades de la sociedad y del mercado de trabajo.

 - El cambio en el enfoque de las actividades educativas supone que los 
materiales de enseñanza y las situaciones didácticas se caracterizan 
por su gran variedad, estimulando el compromiso del estudiante con 
la preparación individual, o en grupo, de temas importantes, presenta-
ciones, etc.

Cuando pregunto a los estudiantes qué necesidades pretenden satisfacer 
cuando busquen un trabajo, son muchos los que responden que la autorrea-
lización. La autorrealización es la más alta de las motivaciones humanas, 
según Abraham Maslow. Significa la autorrealización, como dicen los psicó-
logos del equipo Kiluz -expertos en el desarrollo de la creatividad-, dar tus 
mejores frutos, realizar todas tus potencialidades.

Esto significa que desean obtener en su vida profesional el más alto rendi-
miento, dando todo de sí mismos. Pues el mayor rendimiento influye también 
en un mayor bienestar: los estudios sobre la satisfacción laboral hallan que 
quienes obtienen mejores resultados laborales están más satisfechos. Este 
es el gran reto de las organizaciones y de las empresas del siglo XXI. Y este 
libro pretende ser una pequeña aportación al conocimiento de las personas 
en las organizaciones, para que quienes se están formando en este ámbito 
de la dirección de los recursos humanos puedan tener una guía que ayude a 
perfilar formas válidas para lograr un mejor bienestar y un óptimo rendimien-
to laboral.
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En este manual se abordan factores como la motivación, 
el aprendizaje, la personalidad y la inteligencia. Otros 
temas importantes también en el ámbito laboral son el 
liderazgo, el estrés y las aportaciones que la rama cien-
tífi ca de la psicología positiva está proclamando. En la 
calidad de vida laboral infl uyen numerosos factores que 
se reflejan fundamentalmente en dos indicadores, el 
primero y más objetivo será el rendimiento y el segundo 
el bienestar en el trabajo.




