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INTRODUCCION

Noemi Suirez Monzén
Universidad Tecno[o’gica Indoameérica

Santiago Sevilla Vallejo

Universidad de Salamanca

La verdad, cientifica o filos6fica, es uno de los términos m4s discutibles en el esce-
nario mundial, y acceder a ella solo es posible a través del conocimiento. El cono-
cimiento resulta entonces un bien muy preciado. Este por solo no cobra valor hasta que
es producido, validado, intercambiado, hasta que su movilidad y aplicacién se planifica,
coordina y controla con el objetivo de potenciar los diferentes dmbitos en los cuales
puede implementarse.

Obtener el conocimiento es solo el primer paso, gestionarlo, la inica manera de generar
riquezas y optimizar los procesos profesionales. Las primeras ideas que se trazaron en torno
a la gestién del conocimiento, contrario a lo que muchos puedan imaginar, se generé en
el &mbito empresarial. Corria la década de 1970, cuando el austriaco consultor y profesor
de negocios, Peter Drucker (2002), se percaté de aquellas personas cuyos saberes propor-
cionaban mds a la organizacién que sus propias capacidades fisicas; es cuando comienza a
referirse al término &nowledge worker, en espafiol, trabajador(a) del conocimiento; porque
entendia que esa experiencia individual producia una ventaja para su empresa.

Una década después, las compaiiias comenzaban a implementar propuestas de
mejora de la calidad, basadas precisamente en el conocimiento que se tenia respecto a la
produccién. Pero es en los afios 90 del siglo pasado cuando surge el término 4now/edge
management, o gestién del conocimiento, para nombrar el arsenal de contribuciones
académicas y practicas proporcionadas por los empleados mas habilidosos. Las mejores
corporaciones de los Estados Unidos y Europa comienzan a recoger los frutos de cap-
turar, almacenar, sistematizar y distribuir el «saber acumulado».

¢De qué hablamos cuando mencionamos a la gestién del conocimiento? Prevalece
una confusién entre si se gestiona la informacién o el conocimiento; la primera, es un
aspecto estitico, explicito y objetivo, facil de difundir; en cambio, el conocimiento es un
elemento dindmico, subjetivo, se necesita recrear y preferiblemente transmitir de manera
directa. El conocimiento no solo se halla en los documentos de las empresas, sino, y, sobre
todo, en las rutinas organizativas, procesos, pricticas y normas internas.
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Existe el conocimiento ticito, pero que no estd codificado, dificil de expresar y definir
porque existe en las experiencias laborales, las emociones y vivencias de los docentes,
en las habilidades y creencias que manifiestan en la cotidianidad del ensefiar y el apre-
nder. Mientras que, el conocimiento explicito, digamos que es la materia prima de la
gestion, porque se encuentra codificado, por tanto, es ficilmente transmisible mediante
un lenguaje comun. Es lo que podemos encontrar en documentos, reportes, informes,
presentaciones, dentro de las universidades.

Una de las definiciones mds certeras que podriamos dar de la gestién del cono-
cimiento es la que logran resumir Gémez, Pérez y Curbelo (2005), quienes lo explican
como un proceso sistemdtico de uso de las experiencias individual y colectiva de una
empresa o institucién dirigida a potenciar las competencias organizacionales y la gener-
acién de valor en pro de obtener ventajas competitivas sostenibles. Podriamos calificarlo
como un recurso propicio que disminuye las tensiones y conflictos vinculados a las
acciones de administrar, organizar, producir y distribuir determinado bien.

La gestion del conocimiento no implica la voluntad de una sola persona o grupo de
ellas, sino que en cada Universidad deberia existir una red de comunicacién entre todos
los docentes, de modo que se puedan aprovechar las oportunidades en cada drea. El
proceso implica identificar, recolectar, clasificar, validar y difundir, los datos procesados
como resultado de la convergencia entre la informacién disponible con los criterios y
perspectivas de quienes implementan cada una de las actividades de la organizacién, y,
ademis, logran un beneficio con esos resultados.

En las Universidades convive también un conocimiento histérico-social, que se forja
en la vida cotidiana, experiencias, vivencias de los actores y agentes educativos a través
del tiempo desde los contextos de desarrollo social y cultural. La institucién educativa
se convierte entonces en un espacio de construccién comin de conocimiento, que se
conjuga con el conocimiento instituido oficialmente en leyes, proyectos, reglamentos.
Esta interaccién que fluye, se transforma, acumula, organiza y se divulga, propicia mejora
de los saberes instaurados, es lo que se conoce como gestién del conocimiento (Murcia,
Vargas, & Jaramillo, 2011).

En el drea de la Educacién constituye una experiencia novedosa, que muy pocos
ven integrada a los procesos cotidianos. La gestién del conocimiento no es un aspecto
simple y de rdpida instauracién, se requiere que la informacién se convierta en activo de
conocimiento a través de los individuos, encargados de hacer explicitos esos datos para
el resto de los integrantes de la institucién. En un proceso ciclico que implica establecer
escenarios para que circule la comunicacién de forma articulada.

¢Qué conocimientos merecen gestionarse en el drea de la educacién? Al decir de
Murcia, Vargas y Jaramillo (2011), en las Universidades conviven diferentes tipos de
conocimiento en los cuales pueden enfocarse los grupos de investigadores. El més comuin
es el conocimiento académico que constituye un saber accesible para las diferentes edades.
Pervive el saber de los profesionales de la Educacién, que implica pedagogia, informacién
sobre las materias, metodologias, sentimientos y emociones de los profesores. El cono-
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cimiento del alumno, es denominado conocimiento previo, que se modifica durante la
relacién con los docentes.

¢Cuiles son las busquedas y aprendizajes de los docentes del drea de Educacién? Por
lo general, los procesos de investigacién implementados por profesionales de la ensefianza
implementan actividades dirigidas a impulsar la innovacién dentro del proceso educativo,
promueven el aprovechamiento de las fuentes internas de los centros; intentan implantar
una cultura de mejora y aprendizaje continuo; evaldan y distribuyen los resultados de
las experiencias de la organizacién; convierten el conocimiento del personal docente en
ventajas competitivas dentro de la institucién.

La gesti6n del conocimiento pondera los saberes de todos los docentes, por mini-
mos que estos sean; cuando esta filosofia penetra en el dmbito educacional, hace que
los objetivos de los profesores investigadores y de las instituciones se vuelvan comunes;
porque el ejercicio de la ciencia implica invertir en sabiduria que en algin momento
puede aplicarse en la superacién de las competencias de la entidad, pero también del
sujeto, quien obtiene el poder de establecer estrategias de experimentacion, indagacién
y solucién a los problemas.

En la sociedad del conocimiento, no debe existir ningin proceso dentro de las
universidades que no desemboque en la mejora y desarrollo de los procesos internos,
de modo que la transmisién de los saberes y experiencias acumuladas por los docentes
cobra un valor inmensurable. Entonces, la gestién del conocimiento en el drea de la
Educacién deberia responder a las insuficiencias, necesidades y aspiraciones de los actores
universitarios internamente.

Esto incluye a docentes, estudiantes y procesos institucionales; que, beneficiados por el
trabajo sostenido de los gerentes del conocimiento, tienen a su alcance informacién valiosa
para los necesarios y continuos cambios. Otro beneficio radica en la posibilidad de colaborar
e investigar con otros profesionales de la Educacién sobre temas que quedan limitados por el
contexto en los cuales se estudia; esta continua produccién y divulgacién de informacién se
torna una ventaja para las Universidades, pues introduce la cultura de la innovacién basada
en la ciencia, en el conocimiento, sin que se constituya tampoco en una «verdad» absoluta.

Dentro de las Universidades, las redes de profesionales se fortalecen, logrando
tener identificadas aquellas personas que mds conocen sobre determinada temdtica y
pudiendo recurrir a ellas para consultar dudas e implementar recursos y estrategias que
ya han probado su validez en el desarrollo y mejora del desempefio académico, pero sus
précticas educativas suceden al margen de los procesos de la gestién del conocimiento.
En algunos casos por la carga docente que tienen; por la carencia del impulso de ese
enfoque por parte de la directiva de las instituciones y de los que estin en la avanzada;
también por el escaso acceso a las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, o
por el desconocimiento que existe respecto a esta filosofia. No en todos los contextos se
contempla a la gestién del conocimiento a partir de conformar grupos de investigacién
como el camino mads rdpido para convertir a los centros educacionales en instituciones
de la sociedad del conocimiento, no obstante, lo es.
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En un escenario donde los procesos de intercambio de conocimiento se convierten
en el motivo de desarrollo de las instituciones, es importante declarar qué aspectos son
relevantes y necesarios para iniciar un proceso de gestién en el drea de la educacion.
Ademis relevar cémo la generacién de conocimientos puede incidir en el fortalecimiento
de la universidades y en su proyeccién social en los centros educativos es primordial;
en primer lugar, porque las universidades se encuentran muy relacionadas con la pro-
duccién de conocimiento mediante los procesos de formacién que llevan a cabo; a su
vez, porque devienen instituciones transmisoras de informacién y conocimiento con el
objetivo de crear competencias, habilidades, capacidades, en los estudiantes, que estos a
su vez pueden implementar luego en cada una de las instituciones donde laboran, pero
también en su vinculo familiar, social (Hargreaves, 1996).

En ese sentido, ;cudl seria el impacto de la gestion del conocimiento en la sociedad?

La Universidad no es un ente separado de la vida social, por tanto, la investigacion
en Educacién debe ir dirigida no solo a los entornos educativos hacia dentro de las Uni-
versidades donde se forman a los docentes y profesionales de las demds ramas del saber,
sino también a los escenarios en los cuales se desenvuelven fuera de las instituciones de
la ensefianza superior, a los contextos comunitarios, a las instituciones que quedan cerca
de los centros educativos o a las que se encuentran vinculadas a los procesos docentes.
A fin de cuentas, la Universidad se identifica como aquella institucién donde se forjan
los recursos humanos que serdn invertidos en el desarrollo de los diferentes sectores
de la sociedad: econémicos, culturales, politicos, sociales. Es aqui donde se realiza una
proyeccién social de acuerdo a las necesidades de las comunidades, regiones, paises.

El aprovechamiento del espacio universitario y escolar como campos para la gestiéon
del conocimiento supone una mina de oro para la sociedad, porque facilita el disefio
del curriculo concerniente a cualquier perfil profesional, directamente se contribuye al
nivel de especializacién con que arribaran los individuos a trabajar en las empresas e
instituciones, partiendo de los problemas y necesidades especificas de cada contexto
organizacional.

En la medida en que esos procesos se dinamicen de forma espontinea dentro de
las Universidades, la produccion, intermediacién y aplicacién del conocimiento sale del
ambito meramente educativo y se proyecta en las dreas sociales con las cuales tenga que
ver la generacién del tipo de informacién que se ha gestionado. Incluso, los enfoques
novedosos con que se llevan a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje responden a la
importancia de recabar informacién a partir de las experiencias vividas dentro y fuera
del contexto escolar; en la actualidad se aprende en colaboracién con otros, desde grupos
de gran diversidad en edad, género, experiencia y cultura, en contextos reales y virtuales,
en comunidades cientificas (Wenger, McDermott, & Synder, 2002).

Para Ongallo (2004) existen factores fundamentales que estdn presentes en cual-
quier organizacién y que inciden en el tipo de gestién del conocimiento que se realiza:
la cultura, la tecnologia y los procesos. La cultura organizacional, en este caso, habla
de las relaciones y comunicaciones internas que deben habilitarse en el interior de las
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Universidades que permita a los colectivos docentes, directivos, incluso, estudiantes,
convertirse en agentes activos de la gestién del conocimiento.

Segtin Nonaka y Takeuchi (1995), la generacién del conocimiento comienza por el
impulso de aquellos que quieren compartir lo que se aprende durante la formacién y en
la prictica de la profesién u oficio. Bajo esa premisa el espacio pedagdgico constituye el
mejor escenario para el anilisis y reflexién en torno a las decisiones y procedimientos
docentes que puedan ser utilizadas en otras dreas y hacia otros objetivos particulares.

Existe otro elemento imprescindible que interviene en el desarrollo de este procedi-
miento: las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), que se incorporan
como recursos didacticos, pero también constituyen mecanismos mediante los cuales se
sistematiza el conocimiento. Con el desarrollo de la tecnologia se facilitan los procesos de
gestion de datos, la comunicacién entre docentes investigadores que tienen las mismas
preocupaciones y la conformacién de redes.

La (post)modernidad y los procesos de globalizacién otorgan a las Universidades
un nuevo significado, por las posibilidades de agilizar los ritmos de desarrollo de las
instituciones educativas, en la medida que sean capaces de producir, repartir y emplear
conocimientos asociados a habilidades de aprendizaje flexible, continuo y colaborativo
(Minakata, 2019); y es que el aprendizaje se logra precisamente a través de la gestién del
conocimiento que se gesta desde las universidades mediante las acciones de los propios
docentes investigadores de la Educacién.

Cuando se habla de gestionar el conocimiento en grupos de investigacién de la
Educacién se sabrd que ese proceso genera cambios en la planificacién, disefio, imple-
mentacién y evaluacién de las actividades curriculares y extracurriculares, mediante el
uso de indicadores que muestren que se avanza en direccién de las transformaciones
esperadas; pues como explica Minakata (2019), «este hecho se traducird en un aprendizaje
organizacional y cultural con un significado e impacto en los aprendizajes para toda la
vida» (p. 19).Y, también, cuando se ha logrado el mejoramiento de los procesos internos
y externos de las escuelas y universidades de forma innovadora para la vida individual
o colectiva, la Universidad habrd cumplido su méximo objetivo de ser util para la vida
social; incluso, fuera de las fronteras nacionales.

Entonces nos preguntamos, ¢Es posible la internacionalizacién del conocimiento
bajo estas condiciones? Hablamos de otra de las dimensiones previstas dentro de la
gestion del conocimiento, la necesidad de que, sin importar el lugar de origen de las
investigaciones, todos los que puedan avanzar en el conocimiento o quieran aprender
de ¢€l, tengan la posibilidad de participar del intercambio dialégico de saberes.

Segun explica Knight (2003), la internacionalizacién de la Educacién Superior
consiste en la integracién internacional e intercultural de las funciones y los objetivos de
las universidades. Se trata de encaminar acciones sincronizadas entre lo local, regional e
internacional, de manera que las practicas resultantes de un contexto determinado puedan
promoverse entre las diferentes instituciones de la Educacién Superior, con intereses y
metas comunes en la solucién de problemas globales.
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Curiosamente, a pesar de la cooperacién que implica un fenémeno como este, la
internacionalizacién del conocimiento interuniversitario no impide que persista la nece-
sidad de competir entre instituciones, por ello, la gestién del conocimiento va dirigida
al aseguramiento de la calidad y a la innovacién dentro de las instituciones académicas,
y a socializar esos aspectos que validan el quehacer ventajoso de una Universidad con
respecto a la otra, para llamar la atencién de estudiantes y profesores.

La gestién del conocimiento, acompaifiada de los procesos de internacionalizacién
de sistemas educativos, produce un fortalecimiento de las estrategias dirigidas a mejorar
los métodos didécticos, asi como el enfrentamiento de los problemas identificados en
comun. Gracias a esos intercambios, la Universidad de la sociedad del conocimiento
advierte estindares de calidad que todas las Instituciones de la Educacién Superior desean
cumplir; lo que amplia los niveles de confianza entre estudiantes y colectivos docentes.

Las redes de comunicacién internacionales, generadas a partir del avance cientifico
y técnico, abre una puerta de superacién de las actividades concernientes a la gestion del
conocimiento, que nunca fue estdtico, pero que ahora logra una movilidad sin limites de
espacio y tiempo gracias a la ampliacién del fenémeno conocido como globalizacién.

De esta manera, las Universidades, al constituir fuentes generadoras de conocimiento
cientifico se convierte en el principal centro de flujo de esa informacién mediante los
grupos y centros de investigaciones que generan sus publicaciones, eventos cientificos,
estancias donde interactian investigadores y estudiantes, tecnologias, y productos.

Otro aspecto en el que se gana con la mundializacién del conocimiento es en la
democratizacién de la ensefianza de tercer nivel. En la medida en que las casas de altos
estudios, independientemente del lugar donde se encuentran ubicadas, manejen meto-
dologias didécticas comunes para diferentes partes del mundo y en los disimiles 4mbitos
del desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, mds capaces serdn los docentes
y estudiantes de adaptarse a los sistemas educacionales de distintos paises y regiones.

Por su parte, Aponte (2002) nos habla que el modelo universitario que se privilegia
en la actualidad estd dirigido a la competitividad, la productividad, la empleabilidad y
la mercantilizacién. Detrés se esconde la necesidad de adaptar las instituciones univer-
sitarias a los requerimientos del capitalismo post-industrial. Asi se pierde uno de los
grandes aciertos de la gestién del conocimiento, producir saberes internos para generar
un impacto social en el nivel inmediato de irradiacién de los procesos educativos.

El drea de investigacién educativa es una de las primeras que sufre la reduccién de los
presupuestos, disminuyen las becas, reducen el financiamiento de investigaciones, estan-
cias e intercambios interuniversitarios. Recordemos que los aportes financieros también
dependen del marco politico, econémico y legislativo que presentan las universidades y
de dar prioridad a otras dreas de conocimiento que impulsan tangiblemente la economia.

Se dice que, para sobrevivir en la sociedad del conocimiento, las Universidades deben
recurrir a la internacionalizacién de gran parte de sus procesos; en ese trayecto las ins-
tituciones pueden olvidar los preceptos que le dieron origen, la cultura local y regional,
las necesidades de las comunidades, la historia que le precede; lo cual supone igualmente
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un riesgo pues la falta de identificacién de docentes y estudiantes con la organizacién
puede reflejarse mediante la reduccién de las demandas dentro del mundo académico.

Los procesos de homogeneizacién que sufren las Instituciones de la Educacién
Superior no pueden ir en detrimento de la historia, cultura, costumbres, identidades y
formas de ser y producir el conocimiento en determinados lugares del mundo; sobre todo
porque para intervenir en los problemas de una sociedad se debe partir de los rasgos y
caracteristicas que presentan esos territorios y su gente.

Llegado a este punto, podriamos definir qué resultados se esperarian de la implemen-
tacién de la gestién e internacionalizacién del conocimiento que, por rutina, se llevan a
cabo en las Instituciones de la Educacién Superior. En primer lugar, se esperaria que la
planificacién, produccién y divulgacién del conocimiento pueda resultar comprensible
dentro del ambito local, pero también dentro del escenario mundial, en aras de conseguir
una identificacién con todos los agentes universitarios en la arena internacional.

Otro imperativo de la actualidad al que estin convocadas las Universidades es a un
mayor alcance de los objetivos institucionales (Leén & Madera, 2016), lo cual supone
una mayor tolerancia cultural; generar procesos colaborativos a nivel nacional e inter-
nacional; planear una identidad mds universal en el drea de la educacién, pero a su vez
auténtica, que no obvie los elementos arraigados en los contextos donde los grupos y
centros de gestién del conocimiento se sitian.

Requiere ademids de una voluntad de coordinacién entre docentes y directivos para
incentivar la captura, administracién, validacién, evaluacién de informacién que puedan
recabar desde sus dreas de trabajo, con el fin de contribuir a la planeacién de iniciativas
innovadoras que respondan a necesidades locales y globales. No se debe desestimar la
importancia de un trabajo sistemdtico y pormenorizado de las interacciones investigado-
res docentes, porque es aqui donde se generan las ventajas con respecto a otros centros.

Por otro lado, en la medida en que el profesor se compromete con el cambio insti-
tucional se logran mecanismos de renovacién de proceso de ensenanza-aprendizaje. Se
trata también de profesionales de la Educacién que se sienten parte de una comunidad
académica, y ese sentido de pertenencia les obliga a naturalizar la instauracion de pro-
cesos integradores del conocimiento; asi como eventos y publicaciones que abonen a
la colaboracién-cooperacién como via a la internacionalizacién de los aprendizajes, de
los conocimientos.

Madera (2005) insiste en que la gestién del conocimiento, aparejada a la interna-
cionalizacién de las Universidades, es necesaria en la medida en que permite la coope-
racién entre instituciones y grupos de docentes e investigadores; la colaboracién entre
gobernaciones y agencias habilitadas para proporcionar esta serie de intercambios; y
por otro lado, de generar centros de formacién accesibles a las necesidades educativas
de profesores y alumnos.

En el caso especifico de los paises latinoamericanos, supondria una transformacién
radical de dos dimensiones basicas en aquellas Instituciones de la Educacién Superior
que aspiran a la gestién del conocimiento: en primer lugar, haria falta un cambio de las
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estrategias organizacionales y planificadoras de las instituciones que faciliten la gesta-
cién de grupos y centros de investigaciones en educacién; en segundo lugar, implica el
diseno de propuestas de mejora en los tres ambitos de mayor impacto de la Universidad:
docencia, investigacién y extension.

La articulacién entre las tres funciones principales de la Universidad (docencia,
investigacién y extensién) constituye otra de las dimensiones a las cuales abona la ges-
tién del conocimiento, y que se convierte en requisito imprescindible para llegar a la
internacionalizacién de una institucién universitaria. El proceso de ensefianza apren-
dizaje es el cultivo de donde se cosechan temas novedosos para investigar y proponer
iniciativas innovadoras, y viceversa; el mandato en cada actividad que se propone, ya sea
en lo docente como en lo investigativo, reside en generar un impacto o beneficio social
a corto, mediano o largo plazo.

Acompaifiando estos procesos de posicionamiento de las Universidades, estin las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), sin las cuales en la época con-
tempordnea resulta impensable cualquier iniciativa cientifica. Pero este aspecto demanda
el manejo y buen uso de las TIC por parte del colectivo docente y estudiantil, reflejado
en el uso de la comunicacién virtual, constitucién de redes, organizacién de asociaciones
universitarias y, en los tltimos tiempos, la organizacién de grupos de investigacién que
se comunican via Internet.

Para algunos teéricos, la gestién del conocimiento se relaciona con la forma como
las personas se eduquen para utilizar las herramientas tecnolégicas y lograr desde esta
apropiacion el «aprender a aprender» (Murcia, Vargas, & Jaramillo, 2011). Pero este nivel
de especializacién implica una alta inversién en tecnologia que no todas las instituciones
universitarias estin dispuestas o en condiciones de hacer.

Por ello, no se puede censurar aquellas pricticas que logran la gestién del conoci-
miento acudiendo a centros de administracién y almacenaje menos costosos, y aplicando
estrategias proclives a la economia del conocimiento. Como opina Joyanes (2000), las
tecnologias de la informacién (como Internet e Intranet, aplicaciones y software) son
meros facilitadores del flujo del conocimiento, depende de los seres humanos aplicar
una cultura organizacional de la cual quede documentada los aportes y contribuciones
que sobresalgan de la observacién permanente que llevan a cabo los profesionales de la
Educacién.

El conocimiento, bien gestionado, se convierte en la principal férmula de poder de
cambiar con el que cuentan las Instituciones de la Educacién Superior; pero este recurso
requiere de ideas y experiencias que se renuevan a medida que unas superan la formula-
cién de otras (Murcia, Vargas, & Jaramillo, 2011). Los procesos organizacionales que se
tejen al interior de las Universidades se convierten en uno de los principales vehiculos
por donde se mueve el conocimiento interno y externamente. Para ello, es importante
seleccionar muy bien qué aporte se quieren o resulta funcional divulgar, qué tecnologia
de la informacion resulta adecuada para la promocién de los saberes, asi como ajustar a
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esa cultura organizacional la disciplina por parte de los pedagogos a la hora de plantear
iniciativas innovadoras de los procedimientos educativos ya instaurados.

Diversas son las investigaciones, de alguna manera referenciadas aqui, que explican
el proceso de gestién del conocimiento y los procedimientos inherentes a esta alternativa
de superacion institucional (Ongallo, 2004; Hargreaves, 1996; Gémez, Pérez, & Curbelo,
2005), o que tratan sobre propuestas para la internacionalizacién de las instituciones
universitarias (Aponte, 2002; Cambours de Donini, 2011; Ardila, 2013). La mayoria
tienen en comun el abordaje teérico-epistemoldgico del tema.

Falta un mayor tratamiento empirico que permita responder a las interrogantes que
deja el conocimiento teérico sobre la gestién del conocimiento y sus multiples dimen-
siones en el drea de la docencia. ;Qué tan relevante es la gestion del conocimiento para
las distintas ensefianzas o para la Universidad? ;Qué metodologias resultan adecuadas
para la produccién, difusién y socializacién de conocimiento con cardcter educativo o
académico? ¢Qué proyeccién social implica esos procesos? ;Qué rol juegan las Univer-
sidades? ;Qué resultados pueden obtenerse y aprovecharse de las l6gicas que motivan
la internacionalizacién de los centros universitarios?

Recientemente, en el terreno latinoamericano, se han generado trabajos de investi-
gacién relacionados con los procesos de gestién del conocimiento, con incidencia tanto
en el nivel interno como externo de las Instituciones de la Educacién Superior y otras.
La pretensién de este trabajo es poder unificar algunos modelos, estrategias y proce-
dimientos, manifiestos en los estudios desde diversos centros académicos o grupos de
investigadores, que impulsan sus propuestas y definen lineas de investigacién cientifica.

Abrimos un espacio para propiciar el relato cientifico vivencial y experiencial en
torno a los origenes de los centros o grupos de investigaciones. Constatamos el espi-
ritu creativo de los propios gestores al narrar los objetivos, enfoques tedricos y rutas
metodolégicas a los que respondieron para, finalmente, deducir los resultados de la
produccién, difusién y socializacién del conocimiento en los diferentes escenarios que
pudieron penetrar.

Buscamos aqui una narrativa que permita al lector equiparse con experiencias deve-
nidas de la construccién del conocimiento internacional, con el objetivo de aprovechar los
resultados de los estudios para plantear mejoras en instituciones educativas que podamos
tener cerca. Perfeccionar las estrategias de codificacién de los saberes, captura, acumula-
cién, flujo y uso de esos conocimientos que continuamente se construyen y reconstruyen,
comienza por indagar por la manera en la que otros investigadores se acercaron al tema.

Este libro se escribe atendiendo al imperativo de que mds profesionales de la Edu-
cacién incorporen a sus dindmicas habituales, la identificacién, recopilacién, evaluacion,
rescate e intercambio de informacién relevante, que represente un aporte de valor para
las instituciones latinoamericanas, sobre todo en un contexto donde predomina la diver-
sidad entre las Universidades, los centros escolares, por su geografia, comunidades que
las integran, y los recursos que tienen disponibles.
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Aqui se encuentran abordadas las premisas que dan origen a esta recopilacién
ejemplarizante de investigaciones que abordan el tema de la gestién del conocimiento
desde la Educacién, pero sobre todo donde se pueden visualizar los pasos de avances de
los grupos creados en universidades internacionales que dan luces a nuestro contexto
marcado por falta de iniciativas para generar el conocimiento en el drea de la Educacién.

En su conjunto, el libro pretende convertirse en un documento de consulta, que
sirva de fuente para quienes han pensado en generar grupos de investigacién y estudiar
el fenémeno educativo. Este seria nuestro aporte cientifico a un mundo en el cual el
conocimiento es poder, es el eje que unifica los intereses de pequefias y grandes Uni-
versidades para beneficio de ellas mismas y de los todos centros educativos con las
motivaciones, necesidades, aspiraciones de una sociedad que demanda un cambio y
mejor calidad de vida.

Para organizar la narrativa de los gestores de los grupos a los cuales agradecemos
profundamente por acceder con este propdsito, hemos organizado desde los grupos con
mis afios de trayectoria hasta los de menor y solicitado que consideren lo siguiente:

1. Origen del centro o grupo. Perfiles de investigadores.

2. Lineas de investigacion, objeto, funciones (incluye si realizan actividades de
formaci6n del profesorado en las universidades) y 4mbitos de conocimientos
que abarcan.

Proyectos nacionales e internacionales y mecanismos de financiamiento.

hal e

Metodologias empleadas en la produccién del conocimiento.

5. Intencionalidad cientifica y proyeccién social - institucién beneficiada (Uni-
versidad u otra).

6. Redes entre centros, grupos, alianzas, convenios con participantes en la pro-
duccién del conocimiento.

7. Resultados de la produccién del conocimiento. Procesos, productos o servicios
(tipo de bienestar que se produce y su valor social). Rol de los centros en la
satisfaccion de necesidades sociales en diferentes niveles educativos.

8. Mecanismos de financiamiento.

9. Dindmicas de difusién y socializacién del conocimiento.

10. Aprovechamiento de los resultados por las instituciones.

11. Articulacién de la docencia-investigacién y extensién-internacionalizacién.
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