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Prologo

La pandemia por COVID-19 que comenzé en 2020 en nuestro pais
cambid muchos aspectos de nuestra vida cotidiana; y la atencion psi-
cologica fue, claramente, uno de ellos.

La ahora tan famosa telepsicologia, que surgié en los albores del
siglo xx1 como procedimiento o forma de abordaje psicologico, tuvo
relativamente poco éxito en esos primeros anos, quedando circunscrita
su utilizaciéon a unos pocos entusiastas de las nuevas tecnologias, a
unos pocos psicologos con pacientes fuera de su localidad o al &mbito
académico ¢ investigador. Sin embargo, la pandemia propicioé que du-
rante el confinamiento y en los meses posteriores se produjera una
auténtica explosion de asistencias y terapias a través de videollamadas,
chats, correos y otros servicios de mensajeria.

Bajo el nombre de telepsicologia se engloba una serie de estrategias
o procedimientos de abordaje terapéutico psicoldgico a distancia. Se-
guramente, el mas famoso y utilizado en estos ultimos tiempos es la
videollamada, que se ha introducido en casi todas las consultas de psi-
cologia del primer mundo, ha demostrado ser un procedimiento efec-
tivo y eficaz y se ha desarrollado mediante distintas plataformas que
permiten la interaccidn terapeuta-paciente en tiempo real, aunque am-
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bos se hallen a kilometros de distancia. Pero, ademas de las videolla-
madas, en los ultimos afios, y gracias al ingente crecimiento de las tec-
nologias de la informacion y de la comunicacion (TIC), se han desa-
rrollado otros muchos procesos de abordaje psicologico, también
establecidos bajo el paraguas de la telepsicologia, como las llamadas
telefonicas, el intercambio de correos electronicos, la utilizacion de vi-
deojuegos (comerciales o especificos), la realidad virtual, los progra-
mas de intervencion estandarizados en la web, las aplicaciones en los
dispositivos méviles, los grupos de apoyo por redes sociales, el manejo
de servicios de mensajeria como WhatsApp, etc., que también se han
mostrado efectivos y eficaces a la hora de proporcionar una guia,
orientacion o asesoria psicoldgica a personas que, por distintos moti-
vos, no podian acceder a la consulta presencial.

De este tipo de procedimientos, de como aplicarlos, de cuando apli-
carlos y con quién, sabe mucho el autor de este manual, uno de esos
entusiastas de la implementacion de las nuevas tecnologias en los pro-
cedimientos de atencidn psicoldgica de los que hablaba antes, compa-
fiero de fatigas en el servicio PsiCall UCM, excelente profesional y
querido amigo. Y autor de un libro necesario.

Porque sepa, estimado lector, que el manual que tiene en sus manos
es un libro absolutamente necesario.

Es necesario porque pocos saben de los aspectos deontoldgicos que
plantea el uso de las TIC en psicologia, requerimientos cada vez mas
amplios y variables, en concordancia con la evolucion, el crecimiento,
el cambio imparable de las tecnologias que se incorporan, cada dia, a
los procedimientos de asistencia psicoldgica.

Es necesario porque la evidencia cientifica apoya algunos de estos
procedimientos (y otros, no) en poblaciones especificas y para proble-
mas concretos, y esta bien tener una guia que nos ayude a establecer
como, con qué y con quién actuar.

Es necesario porque proporciona ayuda, recomendaciones y recursos
especificos en el ambito tecnologico, que tan ajeno puede ser para muchos.

Es necesario, en fin, porque muchos tuvieron que enfrentarse a la
utilizacion de las TIC en psicologia sin casi conocimientos, sin una
base solida, a través de la improvisacidn y el aprendizaje por ensayo y
error; este manual viene a suplir todas esas carencias y proporciona la
informacion precisa para un uso adecuado y con fundamento de estas
tecnologias aplicadas a la evaluacion y la intervencion psicologicas.
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Y dado que nos enfrentamos a nuevas formas de proceder, es posi-
ble que el libro le resulte tan util a un estudiante de ultimo afo de ca-
rrera como a un profesional de larga trayectoria. Porque es muy pro-
bable que las videollamadas, las apps, las intervenciones en web, los
chatbot psicologicos, los videojuegos y demas no solo hayan llegado
para quedarse (eso es indudable), sino que cada vez vayan a estar mas
presentes en las consultas de psicoterapia de nuestro pais.

Por eso, estimado lector, me permito recomendarle la lectura de
este manual. Porque aprendera y disfrutara, probablemente, como he
aprendido y disfrutado yo.

Cristina Larroy
Directora de PsiCall UCM
Directora de la Clinica Universitaria de Psicologia UCM
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Introduccion

En su premiada novela Portico, publicada en 1977, Frederick Pohl nos
cuenta las aventuras de Robinette Broadhead, explorador y aventurero
espacial. Lo hace a través de las sesiones de tratamiento psicologico
que «Rob» mantiene con Sigfrid, un software de psicoterapia que se
manifiesta cuando y donde lo necesita a través de, como no, un holo-
grama de Sigmund Freud.

Como suele ocurrir cuando la ciencia ficcién imagina diferentes
areas, el retrato que Pohl hace del futuro de la psicologia resulta inge-
nuo, pero contiene importantes predicciones: la automatizacion, la ubi-
cuidad y la base tecnologica. En el momento de escribir este texto, rea-
lizar un tratamiento psicologico a distancia es posible; realizar un tra-
tamiento psicoldgico a través un software, con participacion nula o
minima de profesionales de la psicologia, es posible; y realizar un tra-
tamiento psicologico en el que se interactue con un holograma no es
posible... todavia. En muchos sentidos, el futuro que profetizaba para
la psicologia el galardonado autor ha llegado. El futuro de la psicologia
es hoy.

Como si continuaramos dentro de alguna distopia futurista, el fu-
turo ha llegado, en parte, a la fuerza, cabalgando sobre las necesidades
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creadas por una pandemia global que ha forzado largos confinamien-
tos en todo el mundo. Al igual que otros muchos sectores, las solucio-
nes tecnologicas han venido al rescate de instituciones, profesionales y
pacientes de la psicologia, en forma de aplicaciones de videoconferen-
cia, intervenciones telefonicas, aplicaciones para moviles e intervencio-
nes computerizadas a través de internet, pero también en forma de
nubes de datos, aplicaciones para trabajo colaborativo, historias clini-
cas electronicas y consultas a repositorios online de trabajos de investi-
gacion. Todas estas tecnologias, aplicadas al ambito de la psicologia,
estaban disponibles antes del brote epidémico de COVID-19. De he-
cho, Espana contaba en 2019 con algunas infraestructuras digitales
significativas y, por ejemplo, es lider en Europa en instalacion de red de
fibra optica para las telecomunicaciones, con mas fibra instalada que
Francia, Alemania, Italia y Reino Unido juntos y la quinta red mas
amplia del mundo (Rodriguez Canfranc et al, 2020). Ademas, esta
completa dotacién en infraestructuras es usada de forma amplia por la
poblacién espanola.

No obstante, a pesar de las estadisticas de uso elevado de internet,
ha sido la pandemia la que ha dado alas al proceso de difusién, acep-
tacidon y generalizacion de la telepsicologia, un proceso que hasta mar-
zo de 2020 habia atraido a una minoria de profesionales. Por ejemplo,
en la Comunidad de Madrid, un estudio reciente (Gonzalez-Pena et
al., 2017) realizado entre profesionales con afiliacion al Colegio Oficial
de la Psicologia de Madrid indicaba que tan sélo un 26% de ellos hacia
uso de la telepsicologia. Aunque resulta muy discutible que ese 74%
restante no empleara en ninguna medida el teléfono, el correo electro-
nico o la mensajeria con sus pacientes, los resultados revelan un interés
minoritario en las intervenciones telepsicoldgicas. En otros ambitos
los datos son similares, como demuestra el 21,4% de profesionales que
empleaban la telepsicologia en EE. UU. antes de la pandemia (Bradford
S. Pierce et al., 2020). Estos profesionales que, a modo de early adop-
ters, han venido incorporando la telepsicologia a su cartera de servi-
cios son mayormente varones, jévenes, con buena afinidad con las tec-
nologias de la comunicacion e informacion y reconocen que la trans-
formacion de sus servicios obedecio a necesidades expresadas por sus
pacientes ante cambios de residencia o viajes puntuales. Pero fuera de
este colectivo existen reticencias muy concretas, puestas de manifiesto
por estudios como los anteriormente citados (Gonzalez-Pena et al.,
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2017; Bradford S. Pierce et al., 2020), por las que una mayoria de la
profesion en Espafia o EE. UU. no se habria decantado con anteriori-
dad por la telepsicologia:

* La pérdida de informacion no verbal y la devaluacion de la in-
formacion paralingiiistica, que resulta en un deterioro de la co-
municacion respecto a la que se mantendria en un encuentro cara
a cara.

» Las dudas existentes sobre la posibilidad de establecer una ade-
cuada alianza de trabajo por medios telematicos.

* El temor a que se produzcan amenazas a la confidencialidad de
las comunicaciones, o la percepcion de una falta de control sobre
los aspectos legales en entornos regulados de manera importan-
te.

* Lainseguridad en el manejo de las soluciones tecnologicas, debi-
do a su falta de estabilidad, por un lado, y a la falta de capacita-
cion especifica, por otro.

+ Las dudas sobre la efectividad de las intervenciones telepsicologi-
cas, de modo tanto general como especifico, incluyendo la elegi-
bilidad de perfiles determinados de pacientes para la interven-
cion telepsicologica.

Todas estas consideraciones se han hecho a un lado ante los meses
de confinamiento vividos en el mundo a partir de marzo de 2020. Asi,
en EE. UU. se ha pasado de un escenario en el que el 7,1% de las inter-
venciones se desarrollaban por medios telematicos a un 85,5% durante
la pandemia, con un 67,3% de los profesionales ejerciendo toda su
actividad clinica de manera remota a partir de marzo de 2020. Y lo que
quiza sea mas importante, la estimacion que hacen los mismos profe-
sionales es que, acabada la pandemia, su carga de trabajo telepsicolo-
gico supondra un 35% de las intervenciones desarrolladas en ese pais
(Pierce et al., 2021); es decir, un incremento de un 500% respecto al esce-
nario anterior a la pandemia. Parece, por lo tanto, que el auge de la te-
lepsicologia que hemos vivido menguara con la pandemia, pero atin
asi mantendra cotas muy superiores a las que venia teniendo antes.
Hablamos de una realidad que ha venido para quedarse.

Sin embargo, la rapida adquisicion de canales telepsicologicos para
poder continuar realizando intervenciones y evaluaciones por parte de
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la profesidon no significa que las reticencias anteriores hayan desapare-
cido; aunque muchas de estas han podido quedar atras para quienes
han optado por probar las intervenciones telepsicoldgicas (tanto entre
profesionales como entre pacientes), lo razonable es suponer que las
cuestiones legales, éticas, tecnologicas, comunicativas y relativas al
apoyo empirico de las intervenciones, que generaban reticencias antes
de marzo de 2020, no hayan quedado atras sin mas, sino que conti-
nuan suponiendo una fuente de inseguridad para una parte importan-
te de la profesion. Incluso, de forma mas preocupante, entre quienes
estan optando por —o viéndose en la obligacion de— desarrollar estas
practicas.

Por lo tanto, plantear respuesta a estas cuestiones, que van desde
las inquietudes éticas hasta las vicisitudes practicas de esta o aquella
tecnologia, es un paso necesario para permitir que la telepsicologia se
consolide como un sector solvente, eficaz, con garantias y que permita
a la profesion alcanzar cotas de excelencia en la provision de servicios
psicoldgicos a distancia, que posibiliten a su vez el desarrollo de una
revolucion tecnologica para pacientes y profesionales liderada con au-
toridad desde el seno de la psicologia. Asi, el objetivo de este libro es
proporcionar un nivel de comprension suficiente de qué es la telepsico-
logia y en qué tecnologias se apoya y fundamenta, cuales son los requi-
sitos éticos, legales y practicos para el desarrollo de una practica de la
psicologia basada en TIC y profundizar después en las tecnologias
mas empleadas en este ambito para ofrecer informacion, guias, suge-
rencias y recomendaciones para su uso.

Este libro nace desde la conciencia de que vivimos como sociedad
en un momento excepcional, historico, de transformacion. También es
asi para la psicologia. Por ello, el objetivo de este libro no es otro que
el de contribuir a que ese proceso nos lleve a una posicion de liderazgo
en estas procelosas aguas telepsicologicas en las que estamos inmersos.
Lo contrario puede suponer dejar pasar una oportunidad historica,
que bien podria no volver a repetirse.

18



1. Psicologia y tecnologia






1.1. Algunas definiciones

Aplicar la tecnologia al campo de la psicologia, como profetizaban
Pohl y otros, se conoce como «telepsicologia», una denominacion
adoptada por la Asociacion Americana de Psicologia (APA, por sus
siglas en inglés) en 2013. Aunque desde otras instancias se han pro-
puesto otros términos, como telesalud conductual, psicologia online,
ciberpsicologia y un largo etcétera, el Consejo General de la Psicologia
de Espafia (CGPE) asumi6 la denominacion de «telepsicologia» en
2017, cuando adapté al castellano las Guidelines for the practice of
Telepsychology de la APA. Siguiendo esta guia, podemos definir la te-
lepsicologia como:

La prestacion de servicios psicologicos empleando tecnologias de la informa-
cion y de la telecomunicacion, mediante el procesamiento de la informacion
por medios eléctricos, electromagnéticos, electromecanicos, electro-opticos o
electronicos (CGPE, 2017, p. 8).

La telepsicologia es, en su vertiente clinica, una rama de la «telesa-

lud» y, especialmente, de la «telesalud mental». Mantiene similitudes y
relaciones con la «telemedicinar, la «telepsiquiatria» y otras discipli-
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nas afines. Las intervenciones psicoldgicas desarrolladas a partir de las
TIC (clinicas o no) se denominan «intervenciones telepsicoldgicas» y,
si hablamos especificamente de realizar psicoterapia a distancia, pode-
mos hablar de «teleterapia». Por supuesto, la psicologia no se agota en
lo clinico, y el uso de medios telepsicologicos es viable en principio
para desarrollar labores propias de la psicologia educativa, de las orga-
nizaciones, o de cualquier otra. La relacion entre estas disciplinas y
aplicaciones se puede ver esquematizada en la figura 1.

Figura1 Relacion entre telepsicologia y conceptos afines

Provision de servicios
de psicologia (clinica,
educativa, etc.)

o informacion a través

Telepsicologia

de las TIC
Desarrollo de Intervenciones
intervenciones telepsicologicas
psmo(l;;gg; Er?(t:raves ‘ Realizacion
Teleterapia de psicoterapia
\/ a través de TIC

Incluye también
la telepsiquiatria y
otras disciplinas afines
a la salud mental
aplicadas a través
de TIC

Incluye también
la telemedicina y
otras disciplinas afines
a la salud aplicadas
a través de TIC

Telesalud mental

Telesalud

Al hablar de tecnologias nos referimos concretamente a las tecno-
logias para la informacion y la comunicacion, o TIC. Las TIC, de
acuerdo con la UNESCO (2009), son

un conjunto de herramientas y recursos tecnoldgicos, empleados para trans-
mitir, almacenar, crear o compartir o intercambiar informacién. Estas tecno-
logias incluyen los ordenadores, internet (sitios web, blogs y correos electroni-
cos), las tecnologias de retransmision en directo (radio, TV y streaming web ),
retransmisién en diferido (podcasts, aparatos de reproduccion y almacena-
miento de audio y/o video) y telefonia (fija o moévil, por satélite, video confe-
rencia, etc.) (UNESCOQO, 2009, p. 120).
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Las TIC se pueden dividir entre las que nos permiten el acceso a
recursos, como los buscadores o navegadores de la Red, o aplicaciones
web, y las que permiten y facilitan la comunicacion. Estas, a su vez, se
pueden dividir entre las que nos permiten mantener una comunicacion
sincrona, es decir, en tiempo real, y las que nos permiten mantener una
comunicacion asincrona, es decir, diferida en el tiempo. Entre las pri-
meras estarian la videoconferencia o el teléfono. Entre las segundas, el
correo electronico, la mayoria de redes sociales y los foros y los blogs.
Las aplicaciones de chat o mensajeria PUSH, como WhatsApp, pue-
den funcionar como sincronas o asincronas en funcién del uso que se
haga de las mismas, un aspecto que debe ser tenido en cuenta a la hora
de abordar su empleo en la intervencion telepsicoldgica. En la figura 2
se resume esquematicamente esta informacion.

Figura 2 Tecnologias para la informacion y la comunicacion

Acceso a
recursos

Internet, aplicaciones web, apps, bases
de datos, navegadores

O

Teléfono
Tecnologias
de la informacion
yla
comunicacion

(TIC)

Sincrona

Videoconferencia

-/

Comunicacion

Asincrona Redes sociales

Correo electrénico

Mensajeria PUSH,
chats
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1.2. ;Nuevas tecnologias?

A pesar de las artimafias de Alexander Grahan Bell, hoy sabemos que
el teléfono fue inventado por el italiano Antonio Meucci, que ya en
1854 desarroll6 un prototipo del mismo y demostroé publicamente su
funcionamiento en 1860, bajo la denominacidn de «teletrofono». En el
momento de escribir estas lineas, han pasado 167 afos desde que
Meucci construyera aquel aparato para hablar con su esposa enferma
sin tener que desplazarse, y resulta complejo pensar en el teléfono
como una «nueva tecnologia». Aunque el resto de las TIC no tienen la
veterania del teléfono, ciertamente tampoco son nuevas: el embridn de
internet surge en 1969 con ARPANET, que conectaba las universida-
des de UCLA y Stanford; gracias a ARPANET, el primer correo elec-
tronico sobre red fue enviado por Ray Tomlinson en 1971, hace ahora
cincuenta afos; a su vez, internet tal y como la conocemos surge en
1990 gracias a Tim Berners-Lee, y, gracias a ella, la videoconferencia,
que ha ocupado la imaginacién de los ingenieros desde hace al menos
150 afios, con experiencias rudimentarias, pero funcionales, desarro-
lladas ya en los afos veinte y treinta del siglo pasado, ha ido ganando
en calidad hasta su generalizacion en plataformas como Skype a partir
del afio 2005.
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