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INTRODUCCION

Los medios electrénicos tienen en la actualidad una gran relevancia en el
marco de las transacciones nacionales e internacionales en las que intervienen
empresas, consumidores y también organismos publicos'. Las nuevas tecno-
logias en constante cambio y evolucién facilitan a las personas (fisicas vy juridi-
cas) la comercializacién de nuevos productos y servicios en los mercados. En
la actualidad, la sociedad ha evolucionado hacia un modelo en el que puede
obtenerse cualquier producto y servicio desde cualquier parte del mundo con
cierta inmediatez. Del mismo modo que compramos, también se nos facilita,
en muchos casos la posibilidad de desistir del producto, con la misma inme-
diatez. Si esto lo trasladamos al &mbito de la resolucién de los conflictos que
puedan surgir en el ambito de los contratos electrénicos significa que, las par-
tes contratantes que prestan sus declaraciones de voluntad en un lapso de
tiempo muy escaso, también desean resolver los eventuales conflictos que
surjan en un periodo igualmente corto?.

De esta forma, los litigios que se planteen en relacién con los contratos
electronicos pueden estar relacionados con diferentes cuestiones aceptacion,
el incumplimiento de los deberes de informacién previos y posteriores o el
control de incorporacién de algunas de las CGC, como puede ser el derecho de
desistimiento, que también puede estar vinculado a otras controversias como
pueden ser la falta de informacién y la reduccion del plazo para desistir, etc.

Para poder dar una respuesta a estas cuestiones, es necesario determinar
la CJI, labor que puede resultar compleja en determinados casos, debido al
propio petitum de la demanda. En este trabajo se analizan los foros que pue-
den resultar mas relevantes y eficientes para atribuir la competencia en las
controversias relacionadas con esta fase del iter contractual al tiempo que se
da cuenta de otros medios alternativos de resoluciéon de disputas como son
los ODR.

1 Véase LUCIANA ScoTTl, B., Derecho internacional privado Globalizacion e Internet, Biblio-
teca juridica americana, México, 2016, pp. 55-57.

2 Véase SIERRALTA Rios, A., Teoria evolutiva del comercio internacional, Esan ediciones, Peru
2014, 171-172.
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Debe indicarse que existen varias fases o estadios en los contratos electré-
nicos relacionados principalmente con la oferta, la adhesién/aceptacién y el
control de incorporacion de las CGC. De otro lado, también tienen gran impor-
tancia los deberes de informacién que con caracter previo y posterior debe
cumplir el PSSI establecidos en la DCE y en su normativa de transposicién, asi
como el derecho de desistimiento que cobra gran relevancia en este tipo de
contratacion.

En relacion con estas cuestiones, pueden surgir distintas controversias que
las partes intentaran solucionar en sede judicial o extrajudicial. Estas pueden
estar relacionadas principalmente con: la existencia de la oferta y de la acepta-
cién electronicas, el incumplimiento de los deberes de informacion o el control
de incorporacion de las CGC, en particular de determinadas clausulas, como
pueden ser la relativa al derecho de desistimiento, los deberes de informacién
previos, o las clausulas de eleccion de ley o de tribunal, entre otras.

La atribucién de la competencia en los casos de litigios relacionados con el
contrato electrénico presenta la peculiaridad de que se desconoce si el con-
trato esta concluido o no. Por este motivo, entre otros, puede resultar complejo
determinar el foro para conocer de las distintas cuestiones que se planteen
hasta el nacimiento del vinculo contractual®.

Para realizar esta labor, es necesario preguntarse ;quién asume los cos-
tes-riesgos de la internacionalidad jurisdiccional del contrato electrénico?, ya
que si se considera que es el PSSI quien debe asumirlos, debe litigar en el
foro del destinatario de los SSI*. Por el contrario, si es este ultimo el que ha
de hacerse cargo de estos costes-riesgos relacionados con la internacionali-
dad del litigio, podra demandar y ser demandado ante los Tribunales del PSSI.
En este capitulo se trata de determinar los foros que pueden resultar eficien-
tes para la atribucion de la CJI en los litigios relacionados con el perfecciona-
miento del contrato electrénico internacional. Del mismo modo, existen ADR
que en el contexto electrénico son especialmente Utiles para la resolucién de
las citadas controversias, que también han de analizarse.

Debe destacarse que la regulacion especifica sobre contratacion electrénica
no contiene normativa relacionada con la determinacion de la competencia

3 Véase KELLER, M., «Lessons for The Hague: Internet Jurisdiction in Contract and Tort
Cases in the European Community and the United States», The John Marshall Journal of
Computer & Information Law, vol. 23, 2004, pp. 1-74.

4 Segun se cuestiona GARCIMARTIN ALFEREZ, F. J., en este caso, en concreto con respecto
a la determinacion de la competencia hay que preguntarse «;quién debe pagar el viaje al
extranjero?», esto es, quién debe asumir los costes econémico-juridicos que conlleva la
situacioén internacional. El lugar donde deba litigarse va a originar mas costes a una de las
partes. De forma que este autor se plantea quien estd en mejor posicién para asumirlos
teniendo en cuenta una serie de factores relacionados con los principios de proximidad y
de previsibilidad. (véase GARCIMARTIN ALFEREZ, F. J., «La racionalidad econdmica...», loc.
cit., p. 139).
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judicial. Por este motivo, para dar respuesta a esta cuestion y determinar quién
asume los riesgos de la internacionalidad del litigio las normas de determina-
cion de la CJI de los Tribunales espanoles en esta materia se encuentran en
el Reglamento Bruselas | bis5, el Convenio de Lugano® y la LOPJ’. De forma
resumida puede afirmarse que el Reglamento Bruselas | bis y el Convenio de
Lugano desplazan, en muchos supuestos, a la normativa interna cuando el
domicilio del demandado se encuentra en un Estado miembro®. En concreto,
el Reglamento Bruselas | bis se aplica en la mayoria de los supuestos de con-
tratacion electrénica cuando deban conocer las autoridades espanolas®.

Los foros de CJI establecidos en el Reglamento Bruselas | bis, al igual que
ocurre con el Reglamento Bruselas 1'%, se construyen en cuatro niveles''. El

5 DO L 351/1 de 20 de diciembre de 2012. Segun el Cdo. 41 del Reglamento Bruselas | bis,
Dinamarca no participa en la adopcién del citado Reglamento y no queda vinculada por el
mismo ni sujeta a su aplicacion. No obstante, Dinamarca podra aplicar las modificaciones
introducidas en el Reglamento Bruselas |, en virtud del art. 3 del Acuerdo de 19 de octubre
de 2005 entre la Comunidad Europea y el Reino de Dinamarca relativo a la competencia
judicial, el reconocimiento y la ejecucién de resoluciones judiciales en materia civil y mer-
cantil (DOUE nim. L 251/1 de 21 de septiembre de 2013).

6 Instrumento de ratificacion de Espana a este Convenio, publicado en BOE nim. 251 de 20
de octubre de 1994.
7 BOE num. 157 de 2 de julio de 1985. Esta norma ha sufrido diversas modificaciones, la

mas reciente y relevante para el DIPr es la operada por la ley 7/2015 de 21 de julio (BOE
nam. 174, de 22/07/2015).

8 En cualquier caso, teniendo en cuenta el alcance global de Internet y la prestacién de ser-
vicios importantes que en muchas ocasiones se encuentran en terceros Estados, la LOPJ,
continla teniendo un papel relevante (véase DE MIGUEL ASENSIO, P. A., Derecho privado...,
op. cit., p. 122).

9 Debe destacarse la Propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo que
modifica el Reglamento (UE) nium. 1215/2012 relativo a la competencia judicial, el recono-
cimiento y la ejecucion de resoluciones judiciales en materia civil y mercantil [Doc. COM
(2013) 554 final, Bruselas 26 de julio de 2013], cuya finalidad es garantizar la aplicacion
conjunta y coherente del Acuerdo sobre un Tribunal Unificado de Patentes (Acuerdo TUP)
y el Protocolo del Tratado del Benelux de 1965 y del Reglamento. Para un anélisis de las
modificaciones propuestas (véase de Miguel Asensio, P.A., «La Propuesta de modificacion
del Reglamento 1215/2012 (Bruselas | bis) para su adaptacion al Acuerdo sobre un tribu-
nal unificado de patentes», La Ley/Unidon Europea, nim. 7, septiembre de 2013, pp. 1-6).
«(...) Que el resultado final no es plenamente satisfactorio lo muestra el propio articulo 79
del Reglamento cuando establece que la Comision presentard, a mas tardar el 11 de enero
de 2022, un informe al Parlamento Europeo y al Comité Econdmico y Social sobre la apli-
cacion del Reglamento que incluira una evaluacion de la posible necesidad de una mayor
ampliacion de las normas sobre competencia a los demandados que no estén domiciliados
en un Estado miembro» (véase RODRIGUEZ VAzaUEz, M.? A., «Una nueva férmula para la
supresion del exequatur en la reforma del Reglamento Bruselas I», CDT, marzo 2014, vol.
6, n.° 1, pp. 330-347).

10 DO L 307 de 24 de noviembre de 2001.

11 Véase FERNANDEZ Rozas, J. C., SANCHEZ LORENZO, S., Derecho Internacional privado..., op.
cit., pp. 67-68.



RESOLUCION JUDICIAL Y EXTRAJUDICIAL DE CONTROVERSIAS EN LA CONTRATACION ELECTRONICA

primer nivel esta constituido por las competencias exclusivas previstas en el
art. 24. En determinadas materias, este precepto atribuye competencia Unica
y exclusiva a los Tribunales de un Estado miembro, excluyendo absoluta-
mente la posibilidad de que conozcan otros Tribunales.

En segundo extremo, si la controversia versa sobre materias diferentes a
las contempladas en el art. 24 del Reglamento Bruselas | bis, la voluntad de
las partes atribuye competencia a los Tribunales designados por las partes
(art. 25 Reglamento Bruselas | bis). Este foro de sumisidn expresa no puede
operar sobre materias reguladas por competencias exclusivas y atribuye una
competencia, en principio Unica a favor de los Tribunales elegidos. En cual-
quier caso, el acuerdo de sumision a los Tribunales de un Estado puede ser
modificado por la sumision tacita de ambas partes a los Tribunales de otro
Estado (art. 26 Reglamento Bruselas | bis)'2.

En tercer término, en el supuesto de que no exista sumisién expresa y
siempre que el objeto del litigio no trate sobre las competencias exclusivas
del art. 24 del Reglamento Bruselas | bis, debe determinarse la competen-
cia teniendo en cuenta los foros especiales previstos en los arts. 7 a 23 del
Reglamento Bruselas | bis. En el caso de que por razén de la materia no
pudiera atribuirse la competencia en virtud de ninguno de estos foros habra
de hacerse de acuerdo con el foro del domicilio del demandado (art. 4 Regla-
mento Bruselas | bis). Este foro opera si el demandado se encuentra domici-
liado en un Estado miembro, en cuyo caso, serdn competentes los Tribunales
del domicilio del demandado (art 4 Reglamento Bruselas | bis).

De esta forma, con la aplicacién del Reglamento Bruselas | bis se trata de
limitar la atribucién de la competencia a través de foros «excesivos» o «exor-
bitantes» que operan en algunos ordenamientos europeos’s.

12 Para una valoracion del Reglamento véase, entre otros, ARENAS GARCIA, R., «Del Regla-
mento Bruselas | al Reglamento Bruselas | bis», RED/, nim. 2, 2013, pp. 377-382;
BERAUDO, J. P., «Regards sur le nouveau Reglement Bruxelles | sur la compétence judi-
ciaire, la reconnaissance et |I'exécution des décisions en matiére civile et comérciale»,
Journal de Droit International, nam. 3, 2013, pp. 741-763; CADET, F., «<Le nouveau Régle-
ment Bruxelles | ou I'itinéaire d’un enfant gété», Journal de Droit International, nim. 3,
2013, pp. 765-790; pe MIGUEL ASENSIO, P. A., «El nuevo Reglamento sobre competencia
judicial y reconocimiento y ejecucion de resoluciones», La Ley/Unién Europea, nim. 8013,
31 de enero de 2013, pp. 3-8; GARAU SOBRINO, F., «Nace el nuevo Reglamento Bruselas I»,
en (http://conflictuslegum.blogspot.com.es); NIELSEN, P., «The New Brussels | Regulation»,
Common Market Law Review, 2013, pp. 503-5628; NuyTs, P., «La refonte du Réglement
Bruxelles I», RCDIP, nim. 1, 2013, pp. 1-63.

13  Por ejemplo, el art. 14 del Cc francés, conforme al que basta con que una de las partes
en el proceso ostente la nacionalidad francesa para que puedan entrar a conocer los tri-
bunales de dicho pais, lo que no deja de ser un privilegio de nacionalidad. Piénsese, por
ejemplo, en un litigio suscitado entre un comerciante francés, establecido en Francia, y
uno espanol temporalmente establecido en EE. UU., debiendo ejecutarse el contrato en
este pais. Surgida la controversia, el comerciante francés puede acudir a los Tribunales
franceses y el art. 14 del Cc serviria como fundamento de la CJI (véase ARENAS GARCiA, R.,
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Finalmente, si el domicilio del demandado no se encuentra en un Estado

miembro, y el Reglamento Bruselas | bis tampoco fuese aplicable segln sus
arts. 18, 21 24, 25 o 29, la CJ| se determinara conforme a las normas del
Derecho auténomo de cada Estado miembro, en el caso de Espana, a través
de la LOPJ™,

14

«Competencia judicial internacional y acuerdo de sumision en la contratacion electrénica
internacional», Estudios sobre consumo, num. 85, 2008, pp. 45-60).

Como senalan J.C. Ferndndez Rozas y S. Sanchez Lorenzo, estos preceptos disfrutan
excepcionalmente de otros criterios de aplicacion espacial y en consecuencia de delimita-
cién respecto del régimen previsto en la legislaciéon estatal, se trate del régimen comun o
de otros convenios internacionales (véase FERNANDEz RozAs, J.C. Y SANCHEZ LORENZO, S.,
Derecho internacional..., op. cit., p. 64); Es interesante hacer alusién a la critica realizada
por A. Bonomi, quien menciona que el Reglamento Bruselas | bis como otros instrumen-
tos de las areas civiles y comerciales distinguen entre demandados domiciliados en un
Estado miembro y aquellos domiciliados en terceros Estados. Segun este autor esta dis-
tincion no es la mas apropiada para distinguir entre disputas internas y externas ya que,
aunqgue el demandado esté domiciliado en la UE, la disputa puede estar relacionada con
terceros Estados. Segun este autor, la proteccion de las personas y negocios europeos y
en general los intereses europeos, pueden requerir un facil acceso a los Tribunales de los
Estados miembros cuando terceros Estados estén implicados, de hecho, los Reglamentos
4/2009 y 650/2012 (DOUE L 7/1 de 10 de enero de 2009 y L 201/107 de 4 de julio de 2012)
preveen foros subsidiarios aplicables a situaciones con terceros Estados (véase Bonowml,
A., «European Private International...», loc. cit., pp. 184-193).
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