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PRÓLOGO

Por medio de este libro lo que se pretendió fue explicar 
ciertos aspectos de relevancia en torno a la gestión pública 
llevada a cabo en el Estado. Siendo que lo que se llegó a 
ver fue que, dicha gestión, en la actualidad, está orientada a 
resultados, y ello con la meta de generar valor público; lo cual 
se concreta efectuando una prestación adecuada y eficiente 
de bienes y servicios; permitiéndose de esa forma alcanzar 
la satisfacción de las necesidades que la ciudadanía posee.

Y para tratar lo anterior, lo que se hizo en este libro fue, 
en primer término, el abordaje respecto a cuál era la con-
cepción que se tenía del Estado, y por supuesto, en tal 
tarea ayudó la fijación de los elementos de aquel; debido a 
que a lo largo del tiempo se ha teorizado en demasía sobre 
qué es el Estado, hasta llegar a concluirse que este es un 
ente soberano que se encuentra compuesto de una serie 
de órganos y un plexo de normas de estricto cumplimiento 
por parte de la población, la cual está asentada en un terri-
torio determinado o determinable.

Todo ello ha sido importante puesto que, si bien puede 
llegarse al consenso sobre la definición del Estado, en la rea-
lidad suele verse que este es una gran estructura compleja a 
la que tiene que vérsele no solo desde el lado de su compo-
sición, sino también desde cómo es administrado; porque en 
la actualidad lo que realmente determina que un Estado sea 
próspero es que las demandas de su población sean atendi-
das de forma eficaz y oportuna.

Asimismo, en esta obra lo que se determinó fue que para 
que un Estado logre la eficiencia en su gestión, necesita 
adaptarse a los nuevos cambios que implica el proceso de 
modernización de la gestión estatal, y ello con el fin de no 
ser proclive a convertirse en un Estado fallido, en el cual 
tal vez por la inadecuada administración de los recursos 
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públicos, se mantengan o aparezcan nuevas brechas que lo 
único que harán es continuar con el retraso de la meta del 
«Estado orientado al ciudadano».

Finalmente, lo que se abordó en este libro, en el marco 
de la gestión pública con un enfoque hacia el ciudadano, 
fue que también en esta se requiere de la intervención de la 
población, y sobre todo en los asuntos públicos y políticos, 
lo que se materializa por medio de diversos mecanismos de 
participación y control ciudadano; los que si bien pueden 
estar consignados en las legislaciones internas e interna-
cionales de los Estados, en muchos casos se carece de una 
efectiva aplicación de tales mecanismos, siendo urgente que 
las autoridades efectúen las mejoras necesarias en su diseño 
y ejecución; puesto que, para que un Estado sea exitoso y 
esté encaminado al auge, innegablemente necesita de la par-
ticipación e intervención de cada uno de los individuos que 
forma parte de él.
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1. INTRODUCCIÓN

Mucho se ha teorizado sobre lo que es el Estado y cuáles 
son sus elementos, lo que, sin dudas, ha llevado a acercarse 
a lo que realmente es la estructura de aquel, y por supuesto, 
a sus complejidades. No obstante, en la actualidad lo que 
también es primordial es el tema de la gestión de este, una 
que debe abocarse a resultados concretos donde la pobla-
ción sea capaz de sentir que los recursos públicos que per-
cibe el Estado están siendo administrados de manera eficaz 
y eficiente por parte de los servidores y funcionarios públi-
cos, quienes tienen que ser siempre íntegros y probos en 
sus labores. Todo lo anterior no hará más que concretar la 
satisfacción de las necesidades de toda la ciudadanía, que 
es lo que sesudamente se quiere. Por ello, se concibe como 
necesario que más países apelen a la figura del «Estado 
moderno», que no es más que aquel cuya orientación tiene 
que ser hacia la ciudadanía, y ello implica, por ejemplo, el 
tener una óptima prestación de bienes y servicios de calidad, 
lo cual contribuirá a cerrar brechas y no acrecentarlas; para 
lo que será ideal que también se cuente con un adecuado 
sistema de planificación de políticas públicas.

Ahora bien, todo lo anterior será logrado por medio de una 
gestión pública que busque producir estímulos en las institu-
ciones estatales, para que estas perfeccionen de forma con-
tinua su operatividad y participación en el aparato estatal, sin 
olvidar, claro está, el enfoque a resultados de tal gestión; y 
sobre todo contando con la ciudadanía como prioridad. Pues 
un Estado que vive en el atraso de su gestión, prácticamente 
es proclive a ser un Estado con fallas y, así, alejarse de sus 
metas y objetivos, olvidándose a la vez de su rol esencial 
de crear valor público por medio de los responsables de su 
gestión.

Por otra parte, en cuanto a la estructura de la obra, esta 
estuvo compuesta por una serie de artículos, en los que se 
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abordó un conjunto de temas relativos a la gestión pública 
del Estado. Así, se tocaron asuntos sobre la conceptualiza-
ción del Estado, los elementos que lo componen, y también 
respecto a ciertas problemáticas que atraviesa este. Asi-
mismo, y vinculado a lo previo, se procedió a enfatizar en 
relación a las implicancias de la gestión pública que se rea-
liza en el Estado, para lo cual fue necesario establecer la con-
cepción de aquella, así como los inconvenientes que podían 
estar haciendo que dicha gestión aún cuente con inconve-
nientes en su adecuada materialización. Siendo que se llegó 
a concluir que, para que la gestión pública cumpla sus obje-
tivos, esta tiene que abocarse a resultados y estar orientada 
al ciudadano. Finalmente, se tocaron temas relacionados a 
la intervención de la ciudadanía en la gestión pública, la cual 
por medio de los mecanismos de participación y control ciu-
dadano puede y debe inmiscuirse en los asuntos públicos y 
políticos del Estado, ello como manifestación del ejercicio de 
sus derechos políticos. Porque no ha de dejarse de lado que 
la ciudadanía también puede intervenir en el proceso de ela-
boración de leyes y políticas públicas para mejorar el desa-
rrollo del Estado, así como ejercer un control y vigilancia por 
sobre las autoridades estatales; siendo ello expresión de una 
democracia participativa.





La presente obra ofrece una revisión de los aspectos esenciales de la gestión 
pública en Perú, tomando como base la premisa de un Estado moderno y orien-
tado al ciudadano, lo que sin dudas va a coadyuvar a que la administración de 

servidores y funcionarios públicos.

Asimismo, en este libro se resalta la idea de que la gestión que se efectúe del 
Estado tiene que ser aquella que, por medio de resultados, contribuya a cerrar 
brechas. Por ello, se requerirá, además, contar con un sistema adecuado de 

-
cipar a través de los mecanismos de participación y control ciudadano.

Finalmente, la importancia de esta obra radica en mostrar que si un Estado 
continúa con carencias en la forma en la que es administrado, lo más probable 
es que se llegue a convertir en un Estado con serias fallas, y de esa manera, 
alejarse de sus metas y objetivos; siendo proclive a no cumplir su «rol esencial», 
que es «crear valor público» por medio de los responsables de su gestión.
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