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PRESENTACION:
«PAIDEIA» O EL ARTE DEL CRECIMIENTO
PERSONAL, CULTURAL E INTELECTUAL

La «Paideia» es un concepto que se origind en la antigua Grecia y que tiene
profundas implicaciones en el campo de la educacion y la formacién integral
de los individuos. Este término proviene del griego «mtadeia» que se pronuncia
«paideia», y se utiliza para describir un ideal educativo que abarca mucho mas
que la simple —que no seria poco— adquisicidon de conocimientos intelectuales.

La «Paideia» se refiere a una educacion completa que busca formar no
solo la mente, sino también el caracter y la ética de una persona.

En la antigua Grecia, la «Paideia« era una parte fundamental de la educa-
cién de los ciudadanos y se centraba en el desarrollo de individuos que no
solo fueran cultos, sino también virtuosos y civicos. Este enfoque educativo
tenia como objetivo principal la formacion de ciudadanos responsables y éti-
cos que pudieran contribuir de manera positiva a la sociedad y participar
activamente en la vida publica y politica de la ciudad-estado.

La «Paideia» abarcaba una variedad de disciplinas y actividades, inclu-
yendo la musica, la gimnasia, la filosofia y la retérica, ademas de las materias
académicas tradicionales. La educacion se basaba en el cultivo del cuerpo y
el alma, y no se limitaba a la transmisidon de conocimientos, sino que también
se centraba en el desarrollo de la sabiduria, la empatia y la habilidad para
tomar decisiones éticas.

Este concepto educativo ha influido en la filosofia de la educacién a lo
largo de la historia y ha dado lugar a debates sobre la naturaleza de una edu-
cacion completa y equilibrada. La «Paideia» se ha convertido en un simbolo
de una educacién que busca no solo la acumulacién de informacién, sino la
formacion de individuos capaces de pensar criticamente, tomar decisiones
éticas y, con ello, contribuir positivamente a la sociedad.
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En el contexto de la tu obra colectiva de Derecho Procesal y Tecnologia que
hoy tenemos el gusto de p resentar, la idea de los distintos trabajos se vincula
la «Paideia» como enfoque juridico-procesal y ético que los autores aportan a
la comprension de los desafios legales en un mundo digital cambiante.

La «Paideia» en este contexto implica una educacion legal que no solo
se centra en la interpretacion de leyes, sino que también aborda la ética, la
responsabilidad y la adaptaciéon a un entorno legal en constante evolucion.

De esta manera, nos referimos en esta obra al concepto de «Paideia» con
relacién a la busqueda de una formacion integral en el campo del Derecho en
la era digital en una serie de obras que, en cada edicidén anual, tratard de una
diversidad de temas de la mano de jovenes investigadores.

Esta obra —«PAIDEA: Perspectivas juridico-procesales en un mundo digi-
tal cambiante» — es el feliz desenlace de un movimiento universitario, cienti-
fico y cultural impulsado por un ingente nimero de cientifica/os en el marco
de tres Proyectos de investigacién altamente competitivos: (i) «Vias emer-
gentes para la resolucion extrajudicial de litigios en la Sociedad digital», en
el marco del programa operativo FEDER 2014-2020 (Universidad de Mélaga)
(UMA20-FEDERJA-043), IP. Profra. Leticia Fontestad Portalés; (ii) «Ejes
de la Justicia en tiempos de cambio», IP Sonia Calaza Lopez, PID2020-
113083GB-I00 financiado por MCIN/AEI/ 10.13039/501100011033; (iii);
«Transicion Digital de la Justicia», IP Sonia Calaza, TED2021-130078B-100
financiado por MCIN/AEI/ 10.13039/501100011033 y por la «Unién Europea
NextGenerationEU/PRTR».

Pero la historia de este crecimiento personal, cultural e intelectual en un
territorio netamente procesal no empieza hoy. El/la lector/a debe conocer
esta obra en el conjunto de nuestra armdnica investigacién conjunta y no de
manera aislada. Asi, y tan so6lo durante el Ultimo ano —2023— hemos cele-
brado en la querida Universidad de Malaga dos relevantes Congresos inter-
nacionales; concretamente los siguientes: (i) «Vias emergentes para la reso-
lucion extrajudicial de litigios en la Sociedad digital», bajo la Direccion de las
Profesoras Leticia Fontestad Portalés y Sonia Calaza Lépez; y la coordinacién
del Prof. José Carlos Muinelo Cobo, UNED-Mélaga, 1y 2 de febrero de 2023;
(ii) «Justicia extrajudicial en un sistema digital», Directoras: Leticia Fontestad y
Sonia Calaza, Coordinadores: José Carlos Muinelo, Nieves Jiménez y Francesc
Pérez Tortosa, Universidad de Malaga, 13 y 14 de septiembre de 2023. Y como
fruto de estos dos relevantes eventos universitarios, hemos podido ofrecer,
nada menos que cinco obras cientificas; las siguientes: (i) «Justicia colabora-
tiva online: mediacién digital», bajo la direccién de Leticia Fontestad Portalés y
Sonia Calaza Lépez; bajo la coordinacién de M.? de las Nieves Jiménez Lopez,
José Carlos Muinelo Cobo y Paulo Ramon Suéarez Xavier, Ed. Dykinson, ISBN
978-84-1170-466-3, Madrid, 2023; (ii) «Justicia en red para la Paz», bajo la
direccioén de Leticia Fontestad Portalés y Sonia Calaza Lopez; bajo la coordina-
cion de M.2 de las Nieves Jiménez Lépez, José Carlos Muinelo Cobo y Francesc
Pérez Tortosa, Ed. Dykinson, ISBN 978-84-1170-467-0, Madrid, 2023; (iii) «Jus-
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ticia en REDefinicion: Inteligencia artificial en los métodos adecuados de reso-
lucion de controversias» bajo la direccion de Leticia Fontestad Portalés y Sonia
Calaza Lépez; bajo la coordinacion de Paulo Ramén Suéarez Xavier e Ixusko
Ordenana Gezuraga, Ed. Dykinson, ISBN 978-84-1070-010-9, Madrid, 2024.;
(iv) «Alternative Justice: Arbitraje 5.0», bajo la direccion de Sonia Calaza Lopez
y Leticia Fontestad Portalés; bajo la coordinacién de Ixusko Ordenana Gezu-
raga y Paulo Ramoén Suarez Xavier, Ed. Dykinson, ISBN 978-84-1070-011-6,
Madrid, 2024; y (v) «PAIDEA: Perspectivas juridico-procesales en un mundo
digital cambiante», que hoy ve la luz.

Pero esto no concluye ahi, puesto que, un buen nimero de jévenes inves-
tigadores, al tiempo en que otros también ndveles nos ofrecian aquellos
extraordinarios resultados, pudieron sorprendernos, en esta misma Editorial
con la obra «La Justicia en la Sociedad 4.0: Nuevos Retos para el siglo XXI»,
dirigido por D.? Leticia Fontestad Portalés y coordinado por D. Francesc Pérez
Tortosa, Coleccion cientifica de nueva creacion —«Jbévenes investigadores» —
de la Editorial Colex, ISBN 978-84-1359-710-2, 2023, 792 pp. Enlace abierto:
https://www.colexopenaccess.com/libros/justicia-sociedad-4-0-nuevos-re-
tos-siglo-xxi-3669?fbclid=IwAR331X90pJAax4a3jxmtGkdghwJyUTvUwS-
Jh49xqAQQLrCSAKA4bviwvdtw

Y todo ello, como decimos, en 2023. De remontarnos un poco mas atras,
podriamos mencionar muchos otros eventos y comprometidos trabajos de
investigacién en este mismo campo; pero no es el momento de mirar (dema-
siado) atras, sino de afrontar, con la inmediatez que reclama una sociedad
tan cambiante como la actual, un nuevo sistema procesal —judicial y extra-
judicial— en clave digital.

El reciente Real Decreto-ley 6/2023, de 19 de diciembre, por el que se
aprueban medidas urgentes para la ejecucién del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia en materia, entre otras, de servicio publico de
Justicia ha digitalizado, completamente, nuestros procesos judiciales. Contra
todo prondstico, no ha asumido la regulacién de los —en fase de proyecto—
denominados «medios adecuados de solucion de controversias»; pero toda/
os sabemos —también somos conscientes de que— son una de las princi-
pales recomendaciones europeas en un tiempo —y en un espacio— en que
la tendencia a la unificacion legislativa resulta —casi— imprescindible. De
ahi que ningun esfuerzo se haya realizado en vano: seguimos esperando una
regulacion que refuerce esta pieza clave de la Justicia: los medios comple-
mentarios (unas veces) y alternativos (otras) pero siempre (en todo caso)
extrajudiciales de resolucidon de controversias en un escenario practica o
exclusivamente digital: Estamos segura/os de que acciones de investigacion
tan potentes como los resultados que exportamos —con los eventos y libros
recién mencionados— mantendran candente la oportunidad de revelarnos,
por fin, como un pais avanzado, en el que la mayoria de nosotros —conven-
cidos del poder transformador de la «Paideia» — seremos capaces —con toda
responsabilidad— de resolver nuestros propios conflictos, en el marco de
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un servicio publico de Justicia, altamente tecnolégico y convenientemente
regulado tanto en la esfera puramente jurisdiccional —con los clasicos con-
tenciosos de siempre— como en la extrajurisdiccional, con toda suerte de
nuevos mecanismos de resolucion de controversias creativos, innovadores,
confiables, seguros, flexibles, digitales y adaptados, no sélo a los peculiares
conflictos de la modernidad, sino también a la distinta sensibilidad de una
sociedad, cada vez méas consciente de su necesario crecimiento personal,
cultural e intelectual en todos los ambitos; también en la resolucién amis-
tosa —ética, amable, proporcionada y justa— de sus propias controversias.
Muchas gracias a la/os autores por sus excelentes trabajos: Rodrigo Miguel
Barrio, «Tecnologia disruptiva y justicia restaurativa: hacia una resolucion de
conflictos digitalmente avanzada»; Raul José Vega Cardona, «Nuevo régimen
juridico de la mediacion familiar: analisis desde el referente espanol educa-
cién publica, responsabilidad extracontractual y vulnerabilidad de menores
de edad»; Luis Pérez Orozco, «Educacién publica, responsabilidad extracon-
tractual y vulnerabilidad de menores de edad»; Juan A. Muriel Diéguez «La
Directiva sobre representantes legales para recabar pruebas electrénicas en
el proceso penal»; Celia Carrasco Pérez «La tutela penal del ciberodio. Una
aproximacion restaurativa tras el conflicto digital»; Jonathan Torres Téllez
«Problemas y limitaciones de la policia predictiva como herramienta en la
prevenciéon del delito»; Tulio Felippe Xavier Januario «Manipulacién de mer-
cado y nuevas Tecnologias: El caso de las negociaciones de alta frecuencia
(High-frequency trading)»; Otavio Weinhardt «Las ciudades y sus regulacio-
nes: Regulaciones municipales como fuente de investigacién para la historia
del derecho»; Felipe Rodrigues Xavier «La tesis de la respuesta correcta en
casos paradigmaticos en el supremo tribunal federal brasileno: Ellwanger,
gomes lund y Herzog»; Paulo Ramoén Suarez Xavier «Justicia predictiva: ADR,
datos y acceso a la Justicia»; y Juan Manuel Alcoceba Gil «La investigacion
preventiva y la transformacién del proceso penal». Muchas gracias a la/os
lectora/es por leernos. Y muchas gracias, por supuesto, a Colex, por esta
transferencia constante del conocimiento cientifico a la sociedad. Deseamos
que esta obra, feliz desenlace de un conjunto de monograficos enmarcados
en la conversién del proceso contencioso —cuando sea posible— en una
resolucién armoniosa de controversias en sede digital, sea de tu/su maximo
agrado y contribuya a mejorar la «Paideia» —o el noble arte del crecimiento
personal, cultural e intelectual— que todos llevamos dentro.

En Malaga, 17 de febrero de 2024

Leticia Fontestad, Sonia Calaza y Ramoén Suarez
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1. Introduccion

Los conflictos son inherentes a la vida en sociedad. Es la busqueda de su
resolucién lo que mueve la vida (juridica) y permite la articulacidon del sistema
judicial. Sin embargo, en los Ultimos anos el sistema penal se ha vuelto fragil
para la opinién publica, presencidandose una creciente demanda de nuevos
enfoques, ya sean mas o menos punitivistas. En relacién a estos ultimos, la
justicia restaurativa viene convirtiéndose en un nuevo soplo de aire fresco
dentro del sistema penal. Su enfoque como una filosofia basada en la repara-
cién a la victima y a la sociedad, asi como en la resocializacion del infractor,
ofrece novedosas ideas aplicables al proceso penal.

Estas practicas o servicios restaurativos, que de unos anos atras a ahora
vienen estableciéndose como un nuevo impulso hacia una justicia mas paci-
fica, se encuentran con dos desafios. El primero de ellos es su integracion
dentro del ordenamiento juridico espanol, mas enfocado en una justicia retri-
butiva que en aquella de caracter reparadora. En segundo lugar, y aun sin
haberse solucionado el primero de ellos, ante la aparicién de nuevos métodos
tecnologicos que obligan a adaptar la clasica nocion de proceso restaurativo.
El avance de las tecnologias disruptivas permite que las sesiones puedan
transcurrir de maneras insospechadas, pudiéndonos encontrar con muy dife-
rentes oportunidades. Asi, la Inteligencia Artificial, la cual viene modificando
a pasos agigantados la sociedad actual, puede convertirse en un pilar basico
sobre el que se asienten los procesos restaurativos, y con ellos, ofrecer una
mayor satisfaccion a todos los interesados.
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El presente trabajo va a enfocar su interés en un anélisis de cémo la jus-
ticia restaurativa puede verse afectada por la Inteligencia Artificial. Asi, y en
primer lugar, se procedera, de forma concisa, a la aplicacion de esta tecnolo-
gia disruptiva dentro del marco de la resolucién adecuada de conflictos. En
segundo lugar, se ofrecerd un andlisis del concepto de justicia restaurativa,
sus virtualidades y tipologia de practicas habidas. De esta forma, y en tercer
y cuarto lugar, seran estos los apartados idéneos para conjugar ambas rea-
lidades y entender la posibilidad de aplicacion de instrumentos algoritmicos
al proceso restaurativo, entendiendo las ventajas y desafios que de tal conju-
gacion pueden aparecer. Por Ultimo, se finalizara el trabajo con unas breves
reflexiones del estudio llevado a cabo.

De esta forma, la pregunta de investigaciéon del presente trabajo es doble:
¢Cabe la aplicacion de la Inteligencia Artificial en un proceso restaurativo?
;Cabe la Inteligencia Artificial en un proceso basado en las emociones y
sentimientos? Las préximas lineas se enfocaran en la busqueda de una res-
puesta a tales interrogantes.

2. La tecnologia disruptiva: un catalizador para la
transformacion de la resolucion de conflictos

La inteligencia artificial' se erige como un recurso de notable valia en los
procesos de ADR/ODR, especialmente en lo que concierne a la gestion y des-
envolvimiento del procedimiento, asi como en la planificacion automatica de
otros procedimientos afines de resolucion en linea de disputas, tales como
el arbitraje, la mediacién o la conciliacion. Ademas, la IA puede fungir como
una herramienta auxiliar durante las negociaciones, donde ya se han desarro-
llado plataformas que ofrecen soluciones automaticas cimentadas en bases de
datos de reclamaciones analogas. En lineas generales, la IA tiene la capacidad
de auxiliar a las partes a lo largo de las diversas etapas del procedimiento,
desde su génesis hasta su culminacion, simplificando la comunicacion entre
los litigantes y la institucién de ADR/ODR, digitalizando y organizando las

1 La IA, sobre la cual existen tantas definiciones como analistas que han procurado un
estudio de tal terminologia (DE Hovyos SANCHO, M., «El libro blanco sobre inteligencia
artificial de la Comision Europea: reflexiones desde las garantias esenciales del proceso
penal como sector de riesgo», REDE. Revista espanola de derecho europeo, n.° 76, 2020,
pp. 9-43, esp. p. 12), ha sido definido conforme al Libro Blanco sobre la Inteligencia Arti-
ficial de la Comision Europea (p. 20, nota 47) como aquellos «los sistemas de inteligencia
artificial (IA) son programas informaticos (y posiblemente también equipos informéticos)
disenados por seres humanos que, dado un objetivo complejo, actian en la dimensién
fisica o digital mediante la percepcion de su entorno mediante la adquisicion de datos,
la interpretacion de los datos estructurados o no estructurados, el razonamiento sobre el
conocimiento o el tratamiento de la informacion, fruto de estos datos y la decisién de las
mejores acciones que se llevaradn a cabo para alcanzar el objetivo fijado».
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comunicaciones y documentos, y garantizando la celebracién de las audien-
cias, tanto en presencia fisica como por medio de videoconferencia.

Las posibilidades de implementar la IA en el contexto de los ADR/ODR
son multiples y prometedoras. Algunas areas en las cuales la |A puede ser
empleada con aprovechamiento abarcan: (1) La asistencia en la adminis-
tracion de los casos, automatizando tareas tales como la organizacion de
documentos, la programacién de audiencias y la intercomunicacion entre las
partes involucradas; (2) El andlisis de extensos volimenes de datos histori-
cos de casos semejantes, proporcionando informacién predictiva acerca de
los posibles desenlaces de un conflicto, lo cual puede asistir a las partes a
adoptar decisiones fundamentadas en cuanto a la resolucién de dicho con-
flicto; (3) La mediacion y la conciliacién asistidas, otorgando apoyo a los
mediadores y conciliadores mediante la provision de sugerencias y opciones
de solucion fundadas en el analisis de datos y patrones; (4) La resolucién
automatizada de disputas, donde las partes tienen la facultad de presentar
sus argumentos y pruebas a través de una plataforma en linea, y la IA puede
generar una decision o propuesta fundamentada en los datos aportados, de
manera semejante a lo que aconteceria en una instancia de arbitraje.

La utilizacién de la IA como instancia decisoria en el marco de los mecanis-
mos alternativos de resolucion de disputas se erige como un tema que suscita
fervientes debates y plantea retos éticos y juridicos de envergadura. De forma
general, se sostiene la nocién de que la IA «débil» y especializada puede des-
empenar un rol auxiliar en la resolucién de conflictos, pero no como agente
investido de facultades decisivas. El fundamento primordial radica en que la IA
puede verse sujeta a la influencia de los datos y algoritmos empleados en su
instruccién, engendrando la posibilidad de decisiones injustas o discriminato-
rias. Ademas, la adopcién automatizada de decisiones puede minar la trans-
parencia y la obligacién de rendir cuentas, ya que puede resultar complejo
comprender la manera en que se arriba a una decision especifica por parte del
sistema algoritmico. De esta forma, se sostiene que la IA debe ser empleada
como una herramienta de apoyo para los mediadores, conciliadores y arbitros,
otorgando informacién predictiva y opciones de solucién fundadas en el ana-
lisis de datos y patrones. En ultima instancia, la decision final ha de reposar
en un ser humano competente y experimentado en el arte de la resolucién de
disputas, quien ha de tener en cuenta todos los elementos relevantes y aplicar
su juicio y criterio a fin de llegar a una determinacién equitativa y justa.

Un sistema algoritmico puede desplegar una funcién de notoria relevancia
en el proceso de resolucién de conflictos en el &mbito de los ADR/ODR. Su
enfoque se erige como un recurso auxiliar en la gestion del procedimiento,
la planificacion automatica, la asistencia en la negociacion y la mediacion,
asi como en el analisis de datos y la prediccion de resultados. Sin embargo,
su utilizacién en esta calidad conlleva un sinnUmero de beneficios para las
partes inmersas, las cuales experimentardn un procedimiento mas fluido,
accesible y enaltecedor gracias a la asistencia dispensada por el modelo de
IA. Contrariamente, su empleo como instancia decisoria, particularmente
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En un mundo en constante evolucion, el derecho procesal se enfrenta a desafios sin
precedentes. La rapida digitalizacién de la sociedad, la globalizacion de las relaciones
comerciales y la creciente complejidad de las disputas legales plantean interrogantes
que requieren respuestas innovadoras por parte de la doctrina procesal. En este libro,
de la mano de jévenes procesalistas, se examinan los diferentes impactos que los
cambios tecnoldgicos y sociales representan para la tutela judicial de los justiciables.

Desdelaimplementacién de tecnologias emergentes en los procedimientos judiciales
y la justicia basada en datos hasta la armonizacién de normativas en un contexto
globalizado, se exploran diversas areas donde el derecho procesal debe evolucionar
para mantenerse efectivo y legitimo, en cuanto instrumento de pacificacién social.
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