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LA MOCHILA AMARILLA

David no ha vuelto a subirse a una bicicleta. La suya si-
gue ahi, aparcada en un rincén del piso, en el barrio de
Horta de Barcelona; hace casi cuatro afos que no la
coge. Que no la quiere coger. Ni la toca, aunque siempre
le habia parecido util para los paseos del domingo y los
trayectos al trabajo. Pero después del verano de 2018,
pensar en pedalear le revuelve el estémago. Esa bicicleta
negra ahora es el recuerdo de unos meses de muchisima
ansiedad. La imagen del trabajo mds precario que ha
aceptado en su vida: hacer de 7ider.

El desgaste mental y fisico fue bestial. Lo recuerda
mientras hablamos por teléfono una tarde de octubre,
afos después, al salir de su trabajo actual. No solo era la
carga en las piernas o en la espalda, sino sobre todo lo
que comportaba psicolégicamente. Aun ahora le vienen
imagenes de los momentos en que pensé que se la habia
jugado porque un coche estuvo a punto de pasarle por
encima. La dindmica de entregar pedidos para Glovo lo
animaba a ir como un loco con la bici. Al menos a David
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no le pasé como a algin otro repartidor que se habia
llegado a abrir la cabeza. Pero, si no trabajaba, no mejo-
raba la puntuacién, no conseguia mejores horarios y no
ganaba mas dinero. Tenia que estar al cien por cien, ir
mas deprisa. Siempre era estresante, agobiante.

David tenia cincuenta y tres anos y no sabia dénde se
metia cuando abri6 la aplicacién por primera vez. Des-
pués de un silencio para coger aire, empieza a recordar
el verano en que aprendi6 qué era un rider. En su caso,
alguien que trabaja ocho horas al dia, seis dias a la sema-
na, pedaleando entre coches por conseguir un sueldo
minimo.

Para situarnos: David llegé a Glovo por una situa-
cion personal complicada. Sus ingresos iban a bajar
practicamente a cero por un tiempo y una amiga le hablé
de esas plataformas tecnolégicas que te permitian traba-
jar algunas horas al dia repartiendo pedidos a domicilio
para conseguir un dinero extra. El casi ni sabia qué eran.
Apenas se habia dado cuenta de que dltimamente habia
cada vez mds personas cargadas con mochilas amarillas
que recorrian Barcelona en bici, moto, patinete o inclu-
so a pie. El es disefiador grifico. No habia trabajado
nunca de mensajero, pero le gustaba hacer deporte y le
pareci6 una solucién mas o menos rapida a sus contra-
tiempos economicos.

Cada mafana ponia en marcha la misma rutina. Salia
sobre la una del mediodia para llegar a la hora punta al
McDonald’s de la plaza de las Glorias. Enseguida le da-
ban la bienvenida las hamburguesas de un euro, las cajas
de colores del Happy Meal y ese olor a patata frita que
se te mete en el cerebro en cuanto cruzas la puerta de un
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local. Si le entraba hambre a él, sacaba el bocadillo que
se habia preparado en casa y se sentaba a comer en un
banco de la avenida Diagonal. Un pedido, otro, el si-
guiente. A un buen ritmo y pisando fuerte los pedales,
podia llegar a tres entregas a la hora. La jornada se aca-
baba a las diez de la noche entre semana y se alargaba
hasta la una de la madrugada los viernes y los sabados,
los dias de mas actividad. Llegaba a casa agotado, se pre-
paraba un plato cargado de hidratos de carbono y se iba
a dormir. Al dia siguiente volvia a la misma historia, al
mismo bucle.

El lunes, dia de descanso para muchos restaurantes,
también era el suyo. Pero el martes la rutina empezaba
de nuevo. Este ciclo se prolongé durante tres meses, en
los que perdi6 seis kilos por el estrés. Era agotador vivir
pendiente de la préxima notificacién que le llegaba al
movil. Tampoco ayudé el conductor que una noche le
gritaba desde su Mercedes que como no le daba vergiien-
za trabajar de repartidor a su edad. Ni el cliente que le
recriminé que la hamburguesa le habia llegado fria y sin
queso. Ni las llamadas desde las oficinas de Glovo para
que se diera prisa porque un pedido importante estaba
tardando demasiado. Pero, sobre todo, porque después
de las jornadas extenuantes, de los trayectos soportando
una tormenta de verano y de asumir el coste de la cuota
de auténomos y los demads gastos fijos, a su cuenta apenas
llegaban unos mil euros al mes.

Como otros en su situacion, un dia de finales de ve-
rano David dijo basta y hoy sigue sin montar en bici.
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E1L TATARANIETO

La explosion en Espaiia de Glovo y muchas otras aplica-
ciones de reparto a domicilio no se produjo por sorpresa
ni por casualidad. Era la consecuencia natural de algo
que hacia afios tomaba forma en las salas de reuniones
de Silicon Valley y que tarde o temprano iba a contagiar
a otros rincones del mundo. A diferencia de Estados
Unidos, aqui el negocio empezdé como algo un poco mis
austero. Pero, aunque las oficinas no tenfan tantos me-
tros cuadrados y las inversiones eran de menos ceros, el
objetivo de estas empresas era el mismo: llenar muchas
mas ciudades de repartidores fatigados a costa del mito
de que, si te lo propones, ti también puedes llegar a ser
tu propio jefe.

A esta manera de funcionar se la bautiz6 como la gig
economy. Eran plataformas que buscaban poner de acuer-
do a proveedores y compradores para proporcionar un
servicio. Ya fuera llevar a alguien en coche de un sitio a
otro, entregar un paquete urgente, montar un mueble o
limpiar una casa en tiempo récord. El concepto de free-
lance se abri6 a todo tipo de trabajos que siempre se ha-
bian regido por contratos laborales, porque ahora un
mont6n de compaiifas tecnolégicas lo hacian posible.

En 2008, la norteamericana Leah Busque dejé su
empleo en la multinacional de la informatica IBM para
crear una pagina web. Se llamaba RunMyErrand («En-
cargate de mi recado») y, segin cuenta, se le ocurri6 un
dia en que necesitaba comida para su perro pero no te-
nia tiempo para ir a comprarla ella misma. Con su apli-
cacion, cualquiera del centenar de runners registrados en
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la plataforma podia asumir el encargo. Estos eran aut6-
nomos, no trabajadores con némina. Cuando querian
ganar algo de dinero, consultaban las tareas disponibles
y participaban en una especie de subasta para conseguir
uno de los minitrabajos. Hoy esta empresa se llama Task-
Rabbit y la terminé comprando Ikea, pero su esencia no
ha cambiado: es un gran mercado virtual de mano de obra
relativamente barata.’

Oscar Pierre y Sacha Michaud, los fundadores de
Glovo, también vieron el potencial de esta idea y la im-
portaron a Espafia. Después llegarian los juicios, las sen-
tencias y el conflicto laboral que ha dividido a la opinién
puablica en nuestro pais. La aplicacion que a lo mejor
tienes en el maovil para esos dias en que te da pereza co-
cinar se terminé convirtiendo en un unicornio. Pero,
para entender como Glovo llegé a ser la empresa que es
hoy en dia, hay que remontarse unos siglos atras hasta
otro momento clave para la historia del capitalismo. En-
tonces internet ain no era la materia prima necesaria
para enriquecerse. Retrocedamos un poco en el tiempo.
Concretamente, al siglo xix.

Perder Alsacia fue, para los franceses, como quedarse
sin un pedazo de su orgullo. En 1871, cuando se anexio-
n6 a Alemania, este pequefio territorio era uno de los
mas industrializados del pais. Hacia poco que sus habi-
tantes habian pasado de ver solo molinos en la orilla de
los rios a, por primera vez, observar humo en las fibri-
cas. De trabajar en los talleres y las herrerias a operar las
maquinas que convertian el algodén en una mercancia
muy valiosa. En Alsacia también nacieron los cerveceros
que trajeron a Espaiia las marcas Damm y Moritz. Y aqui,
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en este rincon del centro de Europa, es donde empieza
la historia de Glovo.

Nadie sabe muy bien si Pablo Pierre Zwilling nacié
en Mulhouse, bautizada como «la ciudad de las cien chi-
meneas» o «la Manchester francesa» por su pasado in-
dustrial. Tal vez fue en Estrasburgo, que hoy es la sede
del Parlamento de la Unién Europea. Quiza se criara en
Eguisheim, un pueblecito bucélico lleno de casas de ma-
dera de colores a pocos kilémetros del rio Rin. Pero, en
el fondo, este dato no nos importa mucho. Basta con
imaginarnos que crecié en los tiempos en que Europa
adin estaba aprendiendo qué eran las fibricas, las colo-
nias, las familias obreras y la burguesia industrial, quién
movia realmente los hilos de todo este engranaje.

Para el caso que nos interesa, la vida de Pablo Pierre
Zwilling empieza a finales del siglo x1x, cuando decidi6
emigrar rumbo al sur. El viaje se alarg6 hasta que encon-
tr6 un lugar adecuado donde instalarse. Cruz6 la fron-
tera francesa y se detuvo en un pueblo del prepirineo
catalan: Sant Joan de les Abadesses. Aunque entonces ya
se habian empezado a explotar las minas de carbén de
Ogassa, a pocos kilémetros de la villa, el paisaje de aquel
municipio que apenas alcanzaba los tres mil habitantes
seguramente no distaba mucho de su Alsacia preindus-
trial.> De hecho, la mayoria de los vecinos ain vivian
sobre todo de sus propios cultivos y ganado.

Segun los archivos del pueblo, en 1912 este alsaciano
funda su propia empresa textil y la bautiza, sin compli-
carse mucho la vida, con sus siglas: PPZ.3 Y aqui la his-
toria se acelera. En pocos anos la planta contaba con casi
200 trabajadores y 3.600 husos para hilar. Se convirti6
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en una de las primeras en producir ovillos de lana a esca-
la industrial en Espafa. Las aguas del rio Ter hicieron
funcionar durante décadas una fibrica que compartia es-
pacio con otras colonias textiles. Afios mads tarde, la com-
pafiia también abri6 una sede mds cerca de Barcelona, en
Sabadell.

Una vecina de Sant Joan de les Abadesses aun re-
cuerda el autobus con las letras PPZ escritas bien gran-
des en el chasis que llevaba a los trabajadores hasta la
planta, la musica sonando en los guateques que la familia
Pierre celebraba en su casa y a sus hijos haciendo atronar
las motos de trial por las afueras del pueblo. El negocio
de lanas atin pasé por dos generaciones mas de empresa-
rios antes de desaparecer: el abuelo de Oscar es quien
cerraria finalmente aquella primera planta de Pablo Pier-
re Zwilling. La crisis industrial de principios de los afios
setenta se llevo el legado de esta saga, que resurgié déca-
das mds tarde, ya en el siglo xx1, cambiando la revolu-
ci6n industrial por la tecnoldgica.

Su tatarabuelo seguramente estaria orgulloso de que
el apellido Pierre vuelva estar ligado, tantos anos des-
pués, a un nuevo cambio de paradigma del capitalismo.
Y esta vez no hizo falta un rio ni una fabrica para poner
los cimientos de una corporacién millonaria, sino los in-
versores adecuados y muchos, muchisimos repartidores.

Oscar Pierre nacié en 1992 en la Barcelona olimpica.
Su imagen cumple a la perfeccién con el uniforme no
oficial del emprendedor de Silicon Valley. Lleva gafas
de montura redonda, camisetas basicas de colores neu-
tros, vaqueros y zapatillas, y nunca aparecerd en un evento
con corbata o americana. Es rubio, alto y de ojos azules.
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Sus aflos de estudiante los pas6, como sus dos hermanos,
en un colegio concertado del barrio de Pedralbes, el se-
gundo con la renta per cipita mas alta de la ciudad cata-
lana.+ Alli conoci6 a Elena, su novia desde los dieciséis
aflos y con quien ha fundado Zikomo, una ONG para
financiar la educacion de ninos en Malawi.

Mientras muchos de sus compafieros de clase esco-
gieron la carrera de Economia o Empresariales al gra-
duarse, Oscar opt6 de primeras por la Ingenieria Aero-
ndutica. Aunque realmente solo ha puesto en prictica
ese diploma durante medio afio de su vida, cuando era
un becario que deambulaba dentro de los hangares del
gigante francés Airbus en Toulouse. La experiencia en
el fabricante de aviones lo aburrid, como conté él mismo
aflos mds tarde en una entrevista en la contraportada de
La Vanguardia.s La industria le parecia demasiado lenta,
no vefa resultados y solo pensaba en volver a casa. En
cuarto curso avisé a sus padres de que no iba a darles
otra oportunidad a los reactores y las turbinas.

Oscar termind la carrera en un campus de edificios
de tejas rojas, en el que para llegar a clase hay que cru-
zar un parque de césped verde vigilado por una estatua
de Albert Einstein. Mientras estudiaba en la Universi-
dad Georgia Tech, en Atlanta, al sur de Estados Uni-
dos, no pudo evitar fijarse en algo: alli los estudiantes
usaban aplicaciones para que los llevaran en coche de
un lado a otro. El precio final del trayecto lo decidia un
algoritmo. El cliente desconocia cuail era esa férmula
sagrada, igual que el conductor que usaba esa platafor-
ma para subsistir. En ese lado del Atlantico, los trayec-
tos en coches de Uber y Lyft ya eran mas habituales que
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novedosos. En los pasillos de los supermercados, Oscar
se cruzaba con personas cargadas de bolsas que no lle-
naban el carro de productos para si mismas. Seguian
atentamente en sus moviles la lista de la compra de otra
persona: algin usuario de Instacart, Postmates, Grub-
Hub, DoorDash o cualquier otra de las aplicaciones de
reparto a domicilio que existen para llenar la nevera
sin moverte de casa. También se empezaban a ver mo-
chilas con sus logos cargadas en las espaldas de jovenes
(v no tan jévenes) mensajeros. En Estados Unidos habia
muchos indicios de aquello que se acabaria bautizando
como el capitalismo de plataformas. Y ese negocio era
demasiado evidente para que el futuro creador de Glo-
vo no se preguntara cuil era la mejor manera de traerlo
a Espana.

Aun asi, el primer paso hacia lo que otros chicos j6-
venes y recién salidos de buenas universidades como él
acaban llamando «montar algo» no fue Glovo. Oscar se
estren6 como joven empresario con LoveltLocal, un mer-
cadillo en internet para promocionar productos de arte-
sanos locales. Pero monetizar el trabajo de artistas emer-
gentes tampoco era lo suyo.

Pese a nacer mas de un siglo después que su tatara-
buelo alsaciano, Oscar Pierre crecié rodeado del germen
empresarial. Tanto su tio como su padre siguieron con
la tradicién familiar de fundar negocios, aunque ya ale-
jados de las lanas y las colonias textiles. El primero de los
dos hermanos lo hizo con un bufete de abogados que
lleva su nombre y el segundo a través de una serie de
emprendimientos tecnolégicos. El padre de Oscar, Os-
car Pierre Prats, cre6 una firma de software que acabé
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comprando una multinacional china, y hoy aun se en-
cuentra al frente de su propia compaiiia digital.*

Entre aventura y aventura empresarial, también pasé
por el consejo de administraciéon de Radiotelevision Es-
pafiola. Fue nombrado consejero a propuesta de la anti-
gua Convergencia i Unid y ocup6 el cargo durante seis
afos, de 2012 a 2018, cuando ya se le empezaba a cono-
cer mds como «el padre del fundador de Glovo» que por
sus propios negocios. Ademds, una de sus hermanas —es
decir, la tia de Oscar— esta casada con uno de los hijos
de la familia Marti, propietarios del grupo de transporte
catalan Moventia.**

Esta estela de empresarios conectados por un mismo
arbol genealégico sigue por el lado materno. La madre
de Oscar Pierre es hija de Amadeu Miquel Ballart, uno
de los tres hermanos que fundaron la cadena de distribu-
cion alimentaria Miquel Alimentacié.* La familia tie-
ne raices en el Emporda y se les estima un patrimonio

* Pierre padre vendi6 su empresa de soffware a la firma china
CDC en 2005. Hoy en dia es el presidente y consejero delegado de
Aggity, una compaiifa de soluciones digitales que en 2022 facturé cer-
ca de 30 millones de euros y entonces tenia una plantilla de 295 tra-
bajadores.

** Moventia es una empresa de catalana que opera desde conce-
siones de autobuses hasta servicios de bicicletas ptblicas. Esta compa-
fifa registré unas ventas de 575 millones de euros en 2020y contaba con
una plantilla de cerca de 5.000 empleados.

*** El grupo Miquel, que llegé a facturar mds de mil millones de
euros al afio, pas6 a manos de la multinacional china Bright Food en
2015y en 2021 lo volvié a comprar la empresa suiza Transgourmet por
230 millones de euros. La actual Transgourmet Ibérica es la propietaria
de miés de ochocientas franquicias de supermercados con las marcas
Suma, Proxim y Spar.

46



GLOVO: LOS MAYORDOMOS DEL SIGLO XXI

cercano a los 520 millones de euros, suficiente dinero
para ocupar el puesto nimero 107 en el ranking de gran-
des fortunas espafiolas que elabora cada afio el diario E/
Mundo.®

Del matrimonio entre los Pierre y los Miquel nacie-
ron, ademds de Oscar, sus hermanos Maria y Marc. Ella
estudi6 Administracién y Direcciéon de Empresas en
Londres y ha trabajado para las cadenas de moda catala-
nas Mango y Desigual, mientras que el benjamin de la
familia también puso en marcha su propia empresa. Des-
pués de trabajar durante un tiempo en Glovo, sigui6 los
pasos de su hermano y cre6 Renty en 2021. Era una pla-
taforma para alquilar cualquier tipo de objeto, desde elec-
trénica hasta muebles y ropa, con un discurso que tomaba
prestado de la filosofia de «vivir mejor con menos». El
trayecto fue corto. Seis meses después del lanzamiento,
la aplicacién se integré dentro de otro portal que tam-
bién ofrece suscribirse a productos en vez de comprar-
los. Marc ya prepara otra startup.

Pricticamente en paralelo al nacimiento de Glovo,
otro Pierre también intent6 hacerse un hueco entre los
puestos de esas listas que riegan con elogios y expectativas
a los futuros empresarios de Espaiia. El primo de Oscar,
Carlos Pierre Trias de Bes, dejo su trabajo como auditor
en la multinacional PricewaterhouseCoopers para crear
Badi, una aplicacion que se gané ripidamente el apodo
del «Tinder de los compaiieros de piso», porque mezcla-
ba los matches del mundo de las citas con el mercado de
alquiler de habitaciones. En 2018 consigui6 cerca de ocho
millones de euros de inversores extranjeros y trasladé su
sede a Estados Unidos, concretamente a Delaware.”
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