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La comunicacién se produce
en los términos del oyente

{Te suena raro? Deja que me explique. Todo lo que le dices a otra
persona tu interlocutor lo pasa por el filtro de sus marcos de refe-
rencia, sus sesgos y sus ideas preconcebidas. Lo que queda es, en
ultima instancia, el mensaje que esa persona entiende. Por toda
una serie de razones, tu interlocutor puede acabar interpretando lo
que querias transmitirle de un modo muy distinto al que td preten-
dias. Lo que de verdad acabe entendiéndose dependerd, por su-
puesto, de la persona a la que le estés hablando, y es muy poco
frecuente que el mensaje completo le llegue tal y como se concibi6
en tu mente.

Puede resultar deprimente saber que tienes tan poco control so-
bre lo que entiende la persona a la que te diriges. Da igual lo mu-
cho que quieras hacerla entrar en razoén: en realidad no hay gran
cosa que puedas hacer al respecto. Es uno de los diversos retos de
la comunicacién. Sencillamente no es posible cambiar el modo en
que funciona el interlocutor. Aun asi, la mayoria de las personas

son conscientes de como quieren que se las trate, y susceptibles a



18 RODEADOS DE IDIOTAS

ese trato. Adaptdndote a ello conseguirds comunicarte de forma

mas eficaz.

¢Qué es lo que lo hace tan importante?

Al crear un ambito seguro para la comunicacion, facilitas que los
demads te entiendan, y que lo hagan en sus propios términos. El
receptor puede asi dedicar su energia a entenderte y no a reaccio-
nar, ya sea de forma consciente o inconsciente, a tu estilo comuni-
cativo.

Todos necesitamos desarrollar nuestra flexibilidad y ser capa-
ces de modificar nuestro estilo comunicativo, adoptdndolo cuan-
do hablamos con personas que no son como nosotros. Encon-
tramos aqui otra verdad: sea cual sea el método que utilices para
comunicarte, siempre estaras, como individuo, en minoria. Te com-
portes como te comportes, la mayoria de quienes te rodean fun-
cionaran de un modo distinto al tuyo. No puedes basar tu méto-
do de comunicacién en tus propias preferencias. La flexibilidad
y la capacidad de interpretar las necesidades de los demas es lo
que caracteriza a un buen comunicador.

Conocer y entender el estilo de comportamiento y el método de
comunicacién de otra persona hard que te sea mas fécil realizar
suposiciones bien fundamentadas sobre como podria reaccionar esa
persona en una diversidad de situaciones. Saberlo también mejora-
ra drasticamente tu capacidad para comunicarte con la persona en

cuestion.

Ningln sistema es perfecto

Voy a dejar claro algo importante: este libro no pretende abarcar

todas las formas en las que nosotros, los seres humanos, nos comu-
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nicamos unos con otros. Ningun libro puede hacerlo, porque la
cantidad de sefiales que transmitimos incesantemente a los que nos
rodean no cabrian en ningin tomo. Aunque incluyéramos el len-
guaje no verbal, las diferencias entre la forma de hablar de hom-
bres y mujeres, las diferencias culturales y todas las demds maneras
de definir las variaciones en la comunicacién, no estariamos abar-
candolo todo. Podriamos sumar aspectos psicoldgicos, grafolégicos,
la edad y la astrologia y aun asi no tendriamos una imagen al cien
por cien completa.

Segun la American Journal of Business Education (julio/agosto
de 2013), se han realizado mas de cincuenta millones de evaluacio-
nes utilizando la herramienta DISC. E incluso con toda esa infor-
macion la comunicacion sigue siendo un asunto fascinante y enig-
matico. Las personas no somos hojas de calculo de Excel. No
podemos cuantificarlo todo. Tenemos demasiadas aristas como para
que se nos describa de principio a fin. Hasta un bebé es mas com-
plejo que cualquier tema que pueda transmitirse en un libro. Y,
aun asi, podemos evitar las meteduras de pata mas garrafales si

entendemos los aspectos bésicos de la comunicacién humana.

Ya hace tiempo que es asi

«Vemos lo que hacemos, pero no vemos por qué hacemos lo que
hacemos. Por consiguiente, nos evaluamos y nos valoramos unos a
otros a partir de lo que vemos que hacemos.»

La cita es del psicoanalista Carl Jung. Los diferentes patrones de
comportamiento son los que generan dinamismo en nuestras vidas.
Cuando hablo de patrones de comportamiento no me refiero solo a
cémo actlia una persona en un momento dado (sus acciones), sino a
todo el conjunto de actitudes, creencias y planteamientos que rigen

su forma de actuar. Podemos reconocernos a nosotros mismos en
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determinados patrones de comportamiento, pero otras formas de
conducta ni las reconocemos ni las entendemos. Ademas, cada uno
de nosotros actia de forma distinta en situaciones distintas, lo que
puede ser motivo tanto de jubilo como de indignacién para quienes
nos rodean.

Aunque las acciones individuales pueden, por supuesto, estar
bien o mal, en realidad no hay un patrén de comportamiento que
esté bien o mal. No hay un comportamiento correcto o incorrecto.
Tu eres quien eres, y no tiene demasiado sentido preguntarse por
qué. Seas como seas, esta bien. Te comportes como te comportes y
se te perciba como se te perciba, esta bien. Dentro de unos limites
razonables, claro.

En un mundo perfecto, seria muy facil decir: «Soy un tipo con-
creto de persona y no pasa nada porque lo he leido en un libro. Asi
es como soy y asi es como acttio». (No seria estupendo no tener que
autocensurarse? ;Poder actuar como te apeteciera a todas horas? En
realidad, es posible hacerlo. Es posible comportarse segun tus de-
seos. Solo hay que encontrar la situaciéon adecuada para ello.

Hay dos situaciones en las que puedes ser ti mismo.

La primera es cuando estas solo en una habitacion. En ese caso,
no importa como hables ni lo que hagas. No le haces dafio a nadie
si gritas e insultas o si lo inico que quieres es sentarte en silencio y
reflexionar sobre los grandes misterios de la vida o sobre por qué
las modelos siempre parecen estar tan enfadadas. En tu soledad,
puedes actuar como te parezca. Facil, ;verdad?

La segunda situacién en la que puedes ser completamente tu es
cuando todas las demads personas que estdn contigo son como tu.
(Qué nos ensenaron nuestras madres? Trata a los demds como
quieras que te traten a ti. Un excelente consejo y muy bienintencio-
nado. Y que funciona, ademas. Al menos, siempre que los demas

sean como tu. Lo unico que tienes que hacer es elaborar una lista
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de todas las personas que conoces que reaccionan, piensan y ac-
tuan exactamente igual que tu en todos los casos. Ahora lldmalas y
empieza a quedar con ellas.

En cualquier otra situacion, podria ser una buena idea entender
cémo se te percibe y aprender cémo funcionan los demas. No creo
que vaya a ser noticia de portada si digo que la mayoria de las per-
sonas que conoces no son como tu.

Las palabras pueden tener un poder enorme, pero cuales esco-
gemos y como las utilizamos es algo que varia. Como ocurre con el
titulo de este libro, las palabras pueden interpretarse de muchas
formas. Y cuando utilizas la palabra equivocada, entonces, bueno,

puede que tu seas el idiota.

Rodeado de idiotas... {0 no?

(Qué quiero decir con eso? Mientras escribia, se me ocurri6 la si-
guiente analogia: los patrones de comportamiento son como una
caja de herramientas. Se necesitan de todo tipo. Segun la ocasion,
una herramienta puede ser la adecuada o no serlo. Un mazo de
quince Kkilos es ideal para derribar paredes, pero dificilmente sera
lo que necesites para colgar un cuadro en el recibidor.

Hay quien estd en contra de la idea de clasificar a las personas
en funcién de su comportamiento. Tal vez creas que no deberias
catalogar a la gente, que no estd bien encasillar a los demas. Sin
embargo, todo el mundo lo hace, aunque sea de un modo distinto a
como lo hago yo en este libro. Todos nos fijamos en nuestras dife-
rencias y todos somos diferentes, por lo que a mi me parece que
sefialarlo puede ser positivo si se hace de la forma adecuada. Cual-
quier herramienta, si se utiliza mal, puede ser dafiina. Tiene mads
que ver con la persona que la usa que con la herramienta en si. Este
libro es tu introducciéon al comportamiento y al didlogo humano. El

resto depende de ti.
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Parte de lo que vas a leer es informacion recabada por TTI Suc-

cess Insights. Quiero aprovechar la ocasién para darles las gracias a

Sune Gellberg y Edouard Levit por compartir con tanta generosi-

dad su experiencia y su material de formacion.

Por raro que parezca, cualquier tipo de
comportamiento es normal, en teoria

El comportamiento normal...

.. es relativamente predecible.

Todas las personas reaccionan de una forma similar en situaciones
similares. Pero es imposible predecir todas las posibles reacciones

antes de que se produzcan.

.. es parte de un patron.

Solemos reaccionar en funcién de unos patrones uniformes. Por lo
tanto, debemos respetar los patrones de los demds. Y entender los

nuestros.

.. es modificable.

Deberiamos aprender a escuchar, actuar, hablar abiertamente y re-
flexionar para hacer lo que es conveniente en cada momento. Todos

somos capaces de adaptarnos.

.. es observable.

Deberiamos ser capaces de observar y tener en cuenta muchas de
las formas de comportamiento aunque no seamos psicologos aficio-

nados. Todos podemos fijarnos en las personas que nos rodean.

.. es comprensible.

Deberiamos ser capaces de entender por qué las personas sienten lo
que sienten y hacen lo que hacen en cada momento. Todos pode-

mos pensar en el porqué.

.. es unico.
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Pese a todo lo que tenemos en comun, el comportamiento de cada
persona es Unico, propio de esa persona. Triunfa en tus propios
términos.

. es disculpable.

Olvidate de envidias personales y de quejas. Aprende a ser toleran-

te y a tener paciencia, tanto contigo mismo como con los demas.





